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Kinderboekenweek 2008: Zinnenverzinzin

De 54ste editie van de Kinderboekenweek staat in het
teken van poézie. Taal- en beeldkunstenaar Joke van
Leeuwen reikte het motto aan: Zinnenverzinzin. Hans
Hagen schrijft het Kinderboekenweek-geschenk.
ProBiblio organiseert samen met Kunstgebouw en
de Zuid-Hollandse bibliotheken in september het
Kinderboekenweek-festival. Workshops inspireren
docenten om literair of met muziek, theater, dans

of beeldende kunst aan de slag te gaan met poézie.
ProBiblio bemoeit zich tijdens de festivals vooral

met de Griffels, Penselen en Vlag en Wimpels. Rond
deze bekroonde boeken maken haar specialisten
praktische lessuggesties en in de workshops ervaren
docenten welke mogelijkheden de boeken bieden om
mee te werken in de klas. Kunstgebouw stelt voor de
Kinderboekenweek 2008 het lesboek met cd samen.
Dit jaar is het motto: Stil, daar valt een woord.

Ook in Noord-Holland worden regionale bijeenkom-
sten voor het onderwijs georganiseerd. ProBiblio
werkt daarin samen met alle bibliotheken en de
centra voor kunstzinnige vorming.

In een filmpje presenteert een aantal deskundigen
van ProBiblio op ludieke wijze de bekroonde kinder-
boeken. Het filmpje is gericht op leraren van het
primair onderwijs, maar ook geschikt voor ouders en
kinderen. Een aantal bibliotheken plaatst het filmpje
op hun website.

Verder biedt ProBiblio twee programma’s aan voor
kinderen van vier tot twaalf jaar:

Poéziepretpark De Gedichteling - vier- tot zeven-
jarigen bezoeken het pretpark per PowerPoint. In de
feesttenten is het bewegen, zingen, raden en rijmen
geblazen. In de laatste tent is er de overschakeling
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van PowerPoint naar bibliotheek voor het maken poétische snaren die er in het jonge publiek en in de
van dichtwerk waarmee ook kleuters uit de voeten collectie zitten. De kinderen worden aangemoedigd
kunnen. De leerkracht gaat op school verder met om door een poétische soundscape — de akoestische
bijgeleverde lessuggesties en titellijst. omgeving — hun talenten en behoeften op dit gebied
Rijm & Rapspel a gogo - voor kinderen van acht te ontdekken door het lezen, beleven en maken van

tot twaalf jaar. Dit ‘funky’ programma raakt alle poézie.
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In 2008 start een management development-traject, gericht

op het kunnen sturen op verandering. ProBiblio moet verder
een resultaat- en klantgerichtere organisatie worden die in
samenwerking met haar klanten de dienstverlening aanbiedt.
Ook wordt kritisch gekeken naar de organisatiestructuur. Hoewel
niet succesbepalend — de samenwerking tussen medewerkers
onderling bepaalt immers het succes — is juist voor de interne
samenwerking een aanpassing in de structuur noodzakelijk.

De afspraak is dat we in samenspraak met medewerkers,
Ondernemingsraad en leidinggevenden al ontwikkelend naar de
nieuwe structuur toewerken. Doel is om vanaf 2010 volgens de
nieuwe structuur te gaan werken.



In de eerste maanden van 2008 is de economische
ontwikkeling nog gunstig. Hierdoor — en door de
groei van het aantal zelfstandigen — neemt de krapte
op de arbeidsmarkt verder toe. Landelijk zien we het
aantal vacatures dan ook stijgen. ProBiblio heeft in
2008 verschillende vacatures die moeilijk invulbaar
zijn, met name op het gebied van ICT en financiéle
diensten.

ProBiblio streeft bij externe vacaturevervulling naar
het aantrekken van nieuwe medewerkers met erva-
ring in de zakelijke dienstverlening. Dit kan een extra
impuls geven bij de omslag naar zakelijk en resultaat-
gericht werken.

Met name bij specialistische of moeilijk invulbare
functies of wanneer een vacature sneller dan
gebruikelijk vervuld moet worden, werkt ProBiblio
samen met gespecialiseerde bureaus. Zo verkrijgt zij
toegang tot nieuwe netwerken met potentiéle ervaren
kandidaten.

ProBiblio start het jaar met 211 medewerkers,
verdeeld over 174 formatieplaatsen. In de loop van het
jaar neemt het personeelsbestand per saldo af met

11 fte. Per 31 december 2008 zijn 197 medewerkers in
dienst, verdeeld over 163 fte. De man-vrouwverhou-
ding blijft ongeveer gelijk met een 40-60-verdeling.

De gemiddelde leeftijd neemt licht toe tot 48,3 jaar.
De gemiddelde duur van het dienstverband neemt
toe tot 14,1 dienstjaren. Net zoals bij de biblio-
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theken in het netwerk, valt bij ProBiblio rond 2011
door natuurlijk verloop een piek in de uitstroom van
medewerkers te verwachten. ProBiblio bezint zich op
de samenstelling van het personeelsbestand en op de
verwachte en gewenste kwaliteit van instroom.

Het aantal medewerkers in vaste dienst is ook in 2008
afgenomen: van 201 tot 177. ProBiblio blijft voorzich-
tig omgaan met het werven van nieuw personeel.
Ook in 2008 doen verschillende afdelingen ervaring
op met het werken met externe specialisten. In totaal
voeren 39 externe krachten op detacherings- of
interimbasis en 68 uitzendkrachten voor kortere of
langere tijd werkzaamheden uit voor ProBiblio.

TABEL 1

Leeftijdsopbouw personeel per 31 december 2008

tot 25 jaar 2 1,0%
25-29 jaar 8 4,1%
30-34 jaar 10 5,1%
35-39 jaar 17 8,6%
40-44 jaar 24 12,2%
45-49 jaar 32 16,2%
50-54 jaar 41 20,8%
55 jaar of ouder 63 32,0%
Totaal 197 100,0%

Gemiddeld: 48,3 jaar
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5-9jaar 47 23,9%
15-19 jaar 17 8,6%

| 2007 2008

[

W 2007 = 2008 W 2007 = 2008




Ziekteverzuim

Een organisatie in verandering doet soms een beroep
op de reserves van mensen. Net als in 2007 is in 2008
echter geen sprake van een significante stijging van
het ziekteverzuim. Integendeel, het aantal nieuwe
meldingen daalt met ruim 13 procent en het aantal
ziektedagen met ruim 19 procent. Het aandeel lang
verzuim neemt wel toe. Per saldo komt het verzuim
uit op 6,3 procent, een daling van bijna 14 procent ten
opzichte van 2007 (deze afname wordt slechts voor
een klein deel verklaard door de inkrimping van het
personeelsbestand).

2006 2007 2008
Nieuwe meldingen 362 364 315
Ziektedagen totaal 4110,1 4.6399 3.745,6
Arbeidsgebonden 9 9 6
Bedrijfsongevallen 0 0 0
ff';tjfead;?e” BRI 4270 10343 12350
inimanl sén sekmeldng T2 18187
Meldingsfrequentie (1) 1,5 1,7 1,6
Verzuimpercentage 5,6 7,3 6,3
Aandeel lang verzuim 0,6 1,6 2,1

(1) Gemiddeld aantal meldingen per medewerker
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Bibliobussen

Op 19 december maken de bibliobussen van
ProBiblio hun laatste rit. Door het wegvallen van

de provinciale subsidies — door de provincies reeds
aangekondigd in 2004 — en de daardoor veroorzaakte
prijsverhoging vielen te veel bibliotheken als klant af
om de bussen bedrijfsmatig verantwoord te kunnen
exploiteren. Hiermee komt een einde aan 58 jaar
dienstverlening en aan een vertrouwd beeld voor heel
veel inwoners van Noord- en Zuid-Holland, niet alleen
meer op het platteland maar ook in de stadswijken.
Het besluit hierover wordt vroeg in het jaar genomen.
Besloten wordt de medewerkers die werkzaam zijn bij
de afdeling Flexibele bibliotheek vroegtijdig onder-
steuning te bieden bij het vinden van een andere
baan. Voor de zomervakantie wordt werk gemaakt
van loopbaanoriéntatie, na de vakantie gevolgd

door oriéntatie op de arbeidsmarkt. Door een goede
begeleiding, het vroegtijdig inzetten op het principe
‘van werk naar werk’ en een actieve opstelling van
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de betreffende medewerkers, vinden de meeste van
hen een andere functie, voor de datum waarop men
boventallig zou worden (1 januari 2009). Enkelen
kunnen bij ProBiblio zelf herplaatst worden. De
vakbond complimenteert ProBiblio met de zorgvul-
dige wijze waarop het proces plaatsvindt en het feit
dat zo veel mensen elders een baan vinden.

Bibliotheekvernieuwing, de vorming van basisbiblio-
theken en de verzelfstandiging van bibliotheken:

de wereld om ons heen verandert. ProBiblio moet
daarom een slag maken in de richting van een profes-
sionele en klantgerichte branchespecialist. Dit is niet
een kwestie van een maand of een jaar, maar een
voortgaand proces. Als onderdeel hiervan gaat in
juni 2008 een programma voor management develop-
ment van start. Dit programma heeft een looptijd

van ongeveer elf maanden en staat in functie van het
streven om van ProBiblio een organisatie te maken
die slagvaardig optreedt en goed inspeelt op kansen
in de markt.

Het doel van het programma is om de kwaliteit van
leiderschap verder te ontwikkelen om zodoende met
meer succes leiding te kunnen geven aan de nood-
zakelijke omslag, te leren sturen op resultaat en
ondernemerschap te tonen. Aan het programma doen
ook enkele ‘high potentials’ mee. Dit zijn medewer-
kers die zich in de komende jaren mogelijk verder
kunnen ontwikkelen als vakspecialist, projectleider
of leidinggevende. Na afloop van het programma
moeten de deelnemers in staat zijn samen met

hun afdeling mee te werken aan de verandering
van ProBiblio. Het programma is tevens de opmaat
voor een mogelijke aanpassing van de organisatie-
structuur van ProBiblio per 1 januari 2010.

Sinds 1 januari 2008 wordt de schaal van functies

in openbare bibliotheken bepaald met het specifiek
daarvoor ontwikkelde functiewaarderingssysteem
OBIP+. Werkgevers en werknemers hebben dit als
verplichting in de CAO Openbare bibliotheken

1 januari 2007 - 30 juni 2009 vastgelegd. Voor
ProBiblio betekent deze CAO-verplichting dat we
alle functies met terugwerkende kracht waarderen
en inschalen met als ijkdatum 1 januari 2008. Hierbij
maken we tevens een vernieuwingsslag om een
generieker systeem van functiewaardering (FuWa)
te realiseren dat is toegesneden op de eisen van de
organisatieverandering, maar dat pas van kracht zal
worden in 2010. Voor de uitvoering van dit FuWa-
project presenteert de stafafdeling HRM een plan
van aanpak aan de Ondernemingsraad (OR) van
ProBiblio. De OR reageert positief en vaardigt een
vertegenwoordiger af voor de stuurgroep die als
opdrachtgever van het FuWa-project optreedt.




Risico-inventarisatie
en -evaluatie (RIE)

Eind 2007 levert Commit Arbo het rapport Risico-
inventarisatie en -evaluatie met een plan van aanpak
op. Uit dit rapport komt naar voren dat het nodig

is om op korte (en middellange) termijn een aantal
maatregelen uit te voeren op het gebied van arbeids-
omstandigheden, gebouwbeheer en bedrijfshulp-
verlening. Naar aanleiding van dit rapport worden in
2008 de nodige maatregelen genomen op het gebied
van beheer van werkplekken, beeldschermwerk,
veiligheid en arbo- en verzuimbeleid. Voor de uitvoe-

ring wordt een commissie ingesteld onder voorzitter-

schap van de directeur.

In de loop van het jaar krijgen alle medewerkers die
met beeldschermen werken een speciale cursus,
waarin zij leren om op ergonomisch verantwoorde
wijze hun werk uit te voeren. Aansluitend vinden,
onder begeleiding van een adviseur op dit terrein, bij
de meeste werkplekken kleine of grotere aanpassin-
gen plaats.

Vertrouwenspersoon

Tot 2007 kende ProBiblio twee regiodirecteuren

als vertrouwenspersonen. Met hun vertrek naar de
basisbibliotheken verdween de rol van vertrouwens-
persoon even uit beeld. Sinds mei 2008 heeft
ProBiblio weer twee vertrouwenspersonen, een
man en een vrouw. Om een professionele invulling
te kunnen geven aan de functie van vertrouwens-

Psychosociale arbeidsbelasting

Psychosociale arbeidsbelasting (PSA) is een relatief
nieuw begrip. Het werd in de Arbowet geintroduceerd
in 2007. Hieronder vallen alle factoren die bij het werk
stress veroorzaken, zoals agressie en geweld, arbeids-
conflicten, seksuele intimidatie, pesten en werkdruk.
De gevolgen van PSA kunnen veel klachten en ziekte-
verschijnselen veroorzaken.

Op grond van de Arbeidsomstandighedenwet van 1998
(met de aanvulling per 1 januari 2007) is een werk-
gever verplicht een proactief beleid te voeren om PSA
te voorkomen of zoveel mogelijk te beperken. In de wet
zijn verplichtingen op het gebied van de veiligheid en
gezondheid van werknemers vastgelegd. PSA maakt
ook deel uit van de risico-inventarisatie en -evaluatie.
Ongewenst gedrag is een belangrijke stressfactor.
Hieronder vallen agressie, geweld, (seksuele) intimi-
datie, pesten en discriminatie. Beleid op het gebied
van ongewenst gedrag vermindert de kans op stress.
Een onderdeel van het proactieve beleid is het beschik-
baar stellen van een vertrouwenspersoon, die onder
geheimhouding en in alle vertrouwelijkheid, onder-
steuning biedt en advies geeft over de manier waarop
het ongewenste gedrag kan worden gestopt.

persoon volgen zij een gerichte training via Arboplan.
In 2008 worden vijf gesprekken gevoerd met verschil-
lende medewerkers die stress ondervinden als gevolg
van werkgerelateerde omstandigheden. Ook doet een
aantal medewerkers een beroep op de vertrouwens-
persoon om, in alle beslotenheid, uiting te geven

aan opgebouwde of ervaren werkdruk en stress door
‘stoom af te blazen'.

De vertrouwenspersonen zullen in 2009 meer bekend-
heid geven aan hun rol en komen met een brochure
Code Gezond Gedrag. Zij kiezen hiermee in eerste
instantie ervoor om de nadruk te leggen op preventie.
Niettemin blijft het fungeren als aanspreekpunt en
het opvangen van collega’s even belangrijk.



JAARVERSLAG 2008 56

In 2008 vinden diverse bijeenkomsten plaats
die zijn bestemd voor het voltallige personeel.
Tijdens een serie lunchbijeenkomsten verzor-
gen diverse specialisten presentaties over
nieuwe ontwikkelingen in de bibliotheeksector.
Eind mei ontvangt ProBiblio een bijzondere
gast, Aaron Schmidt, bibliothecaris en biblio-
theektrendwatcher uit Portland (Oregon, USA).
Centraal in zijn inspirerende lezing staan de
gebruiker en de vraag hoe bibliotheken die
gebruiker aan zich kunnen binden met uitda-
gende, relevante, simpele en nuttige diensten.
Behalve deze lunchbijeenkomsten zijn er
diverse drukbezochte ochtendsessies waarin
de directie het personeel informeert over
belangrijke besluiten — zoals de besluitvorming
rond de bibliobussen en het voorgenomen
onderzoek naar mogelijke samenwerking met
de Rijnbrink Groep —, de voortgang van het
veranderingsproces en de behaalde resultaten.
Eind december sluit een speciale kerstbijeen-
komst het jaar af. Hierbij staan we kort stil bij
het tienjarig jubileum van onze vestiging in
Hoofddorp. In twee wervelende shows belich-
ten trendwatcher Caroline Boland en directeur
van Dok Eppo van Nispen tot Sevenaer de
maatschappelijke en technologische verande-
ringen die het bibliotheekwerk direct raken. De
bijeenkomst sluit af met een lagerhuisdebat
over deze ontwikkelingen.

Aaron Schmidt
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Jaarrekening

De jaarrekening bevat de kerncijfers van de balans per

31 december 2008 en de exploitatie in 2008. De cijfers zijn
afkomstig uit de uitgebreide Jaarrekening 2008, die eind maart
2009 door de Raad van Commissarissen is vastgesteld en aan de
beide provincies is aangeboden.
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BALANS PER 31 DECEMBER

Vaste activa
Viottende activa

Totaal activa

Eigen vermogen

Vreemd vermogen op lange termijn
Vreemd vermogen op korte termijn
Totaal vermogen

Te bestemmen resultaat

Totaal passiva

Mutaties vaste activa
Investeringen

Correctie op investering in 2007
Afschrijvingen

Per saldo afname boekwaarden

De investering in 2008 betreft voor een groot deel een aanvulling op de licenties voor het bibliotheek-
automatiseringssysteem Bicat en aankoop van randapparatuur voor het kantoorautomatiseringssysteem.

Solvabiliteit

Voor de solvabiliteitsratio is gehanteerd de deling van het eigen vermogen, vermeerderd met het voordelig
resultaat over het boekjaar, op het totaal van de passiva, waarbij deze laatste post is gecorrigeerd met de
gelden in de rekening-courantverhoudingen onder activazijde.

Werkkapitaal

Het werkkapitaal is berekend aan de hand van de formule: vlottende activa minus kort vreemd vermogen

2008

x1 milj. €

7,13
14,06
21,19

4,67
3,48
12,64
20,79
0,40
21,19

0,13
-0,03
-0,74
-0,64

25,49%

1,42

2007

x1 milj. €

777
13,37
21,14

4,15
3,40
13,28
20,83
0,31
21,14

22,94%

0,09
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EXPLOITATIE
2008 2007

x 1 milj. € % x 1 milj. € %
Omzet 9,96 50,1% 10,02 50,3%
Overige (waaronder renten) 1,53 7,7% 1,71 8,6%
Provinciale jaarsubsidies 8,38 42,2% 8,20 41,1%
Baten uit bedrijfsvoering 19,87 100,0% 19,93 100,0%
Lasten uit bedrijfsvoering 19,41 19,62
Resultaat bedrijfsvoering 0,46 0,31
Het in april 2009 op te stellen financieel verslag van de activiteiten in 2008 zal inzicht geven in de exploitatie
van de gesubsidieerde en niet-gesubsidieerde activiteiten. Een voordelig resultaat van de gesubsidieerde
activiteiten zal worden toegevoegd aan de subsidie egalisatiereserves Noord-Holland en Zuid-Holland, naar
evenredigheid van de door ProBiblio ontvangen boekjaar-/tekortsubsidies in 2008. De Provincie Zuid-Holland
heeft ProBiblio (nog) niet verplicht een subsidie egalisatiereserve te vormen. Afgesproken is dat dit aandeel
in het voordelig resultaat aan de Algemene reserve zal worden toegevoegd en daar onder een bijzondere titel
wordt opgenomen. Deze gelden zullen alleen worden gebruikt voor de financiering van onvoorziene tekorten in
de exploitatie van gesubsidieerde activiteiten in de toekomst, althans het aandeel van de Provincie
Zuid-Holland daarin.
Het resultaat van de niet-gesubsidieerde activiteiten zal worden toegevoegd c.q. onttrokken aan de Algemene
reserve.
Frictiekosten transformatie 2005-2008
Subsidies provincie Noord- en Zuid-Holland 0,69 0,32
Dotatie aan bestemmingsfonds Frictiekosten transformatie ProBiblio 0,69 0,32
Saldo exploitatie 0 0
Externe projecten (exploitatie bibliotheek Leidschenveen)
Baten 0,22 0,21
Lasten 0,22 0,21
Saldo exploitatie 0 0
Beéindiging van de bibliobusvoorziening per 31 december 2008
Frictiekosten 0,32
Dekking uit bestemmingsfonds Frictiekosten transformatie ProBiblio 0,26
Saldo exploitatie 0,06




Afkortingen

BOZH Bibliotheken Overleg Zuid-Holland
HIP Historisch Informatiepunt

HRM Human Resource Management
IPO Interprovinciaal Overleg

MLP Makkelijk Lezen Plein, Punt of Plek
NOMC Nationale Opleiding MediaCoach

OCW  Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
(Ministerie van)

Provinciale Serviceorganisatie
Sociaal en Cultureel Planbureau

Stichting Overleg Openbare Bibliotheken
Noord-Holland

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Vereniging van Openbare Bibliotheken
Voor- en vroegschoolse educatie

Wet maatschappelijke ondersteuning

Werkgeversvereniging Openbare
Bibliotheken

Colofon

Uitgave

ProBiblio

Opaallaan 1180

2132 LN Hoofddorp

Postbus 485

2130 AL Hoofddorp

T 023 55 46 100

E communicatie@probiblio.nl
W www.probiblio.nl

Oplage
1.200 exemplaren

Tekst
Stefan Hoegen, Karin Ottenhoff

Vormgeving
Franz Berendsen

Druk
Drukkerij Brummelkamp, Hoofddorp

Het bibliotheekwerk in Noord- en Zuid-Holland is mede
mogelijk dankzij substantiéle subsidie van de Provincie
Noord-Holland en de Provincie Zuid-Holland.

* Provincie
Noord-Holland
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