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gemaakt. Deze is niet gesubsidieerd, maar de prijs is gunstig 
gehouden door hiervoor opbrengsten uit commerciële activitei-
ten te benutten. De leden van SOOB en BOZH hebben zich ook 
hierin goed kunnen vinden. 

Raamovereenkomst en deelcontract
ProBiblio heeft aan de basisbibliotheken in haar werkgebied een 
o�erte voor vervoer gezonden voor de komende drie jaar. Alle 
bibliotheken hebben deze o�erte inmiddels, soms met een kleine 
aanpassing, getekend. 
Vervolgens stelde ProBiblio raamcontracten op met alle bibliothe-
ken. In aansluiting hierop krijgen de bibliotheken deelcontracten 
waaronder die voor de vervoersdienst. Dit contract heeft een 
looptijd van drie jaar. Ook zit daarbij het Service Level Agreement 
(SLA) waarin exact vastligt wat de dienstverlening behelst en wat 
daarbij de randvoorwaarden zijn. Kortom, wat de verplichtingen 
voor ProBiblio en de bibliotheek zijn. 

Aanpassing routes
De deelnemende bibliotheken hebben inmiddels de planning 
ontvangen van de routes die vanaf 4 januari 2010 gelden, geba-
seerd op de nieuwe afspraken. Hierbij is zoveel mogelijk uitge-
gaan van de bestaande routes en dagen, maar het bleek nodig om 
sommige bibliotheken op andere dagen te bezoeken. Vanwege de 
eenmalige ingrijpende verandering en het grotere aantal bezoek-
punten is dit onvermijdelijk. Het is nadrukkelijk niet de bedoeling 
om de schema’s jaarlijks ingrijpend aan te passen. 

Nieuwe auto
Consequentie van de uitbreiding van het aantal bezoekpunten is 
dat een extra wagen nodig bleek. Deze is inmiddels geleverd. Het 
is de eerste die is uitgevoerd in de nieuwe huisstijl van ProBiblio. 
Vermeldenswaard is verder dat de nieuwe wagen op aardgas rijdt 
en daarmee minder vervuilend is. Deze auto wordt ingezet in 
Amsterdam. 

Bezorging themacollecties voor instellingen
In het basispakket is een verandering van toepassing in de bezor-
ging van themacollecties. Deze worden in 2009 nog bij zorginstel-
lingen afgeleverd. Vanaf 2010 vindt a�evering standaard plaats 
bij de bibliotheek waar de instelling de collectie kan afhalen. Uw 
bibliotheek kan ervoor kiezen om tegen meerprijs van €�25,00 per 
keer de themacollectie rechtstreeks bij de instelling te laten a�e-
veren. Voor het ophalen geldt hetzelfde tarief, tenzij er gelijktijdig 
een collectie bezorgd wordt. Uw bibliotheek kan deze kosten voor 
haar rekening nemen of doorberekenen aan de klant. 
Voor de wisselcollecties voor instellingen en scholen verandert er 
niets: de eerste categorie wordt rechtstreeks bij de instelling afge-
leverd en de tweede categorie loopt net als nu via de bibliotheek. 

Voor meer informatie
Planning en operationele zaken
Jan Veldhoen, tel. 023 55 46 306, 
e-mail vervoersdienst@probiblio.nl
Mark Willemsen, tel. 023 55 46 300, 
e-mail vervoersdienst@probiblio.nl

Algemeen
Hans Stakenburg, tel. 023 55 46 301, 
e-mail hstakenburg@probiblio.nl

Op 19 mei zijn de eerste stappen gezet voor een proef met het leesbevorderingsprogramma Boekstart 
in Noord- en Zuid-Holland. Bibliotheken werden tijdens de Biebwatch-bijeenkomst Kleine kunste -
naars in lezen op 5�maart uitgenodigd om als pilotbibliotheek te fungeren. Verschillende bibliotheken 
gaven daarna aan dat zij voldoen aan de organisatorische voorwaarden voor deelname.�Nu gaat een 
aantal vol enthousiasme verder het traject in. Deelnemende pilot-bibliotheken zijn Huizen-Laren-
Blaricum, Zuid-Hollandse Delta, Haarlemmermeer, Gouda en toekomstige bibliotheek Oostland (3B 
en Pijnacker/Nootdorp). Zij tekenen allemaal een intentieverklaring met gemeenten en consultatie
bureaus om met Boekstart aan de slag te gaan.  

In de afgelopen periode hebben 
veel bibliotheekmedewerkers 
zich vol overgave gestort op 
de sociale wereld van web 2.0. 
Medewerkers van ProBiblio 
hebben bibliotheken begeleid 
tijdens de 23 Dingen-training. 
Veel discussies zijn gevoerd, 
nieuwe ontdekkingen gedaan en 
in sommige gevallen heeft dit al 
geresulteerd in online activitei-
ten. En na a�oop is daar altijd die 
vraag: what’s next?

wensen en interesses. Mediawijsheid staat hoog in het vaan-
del bij bibliotheekvernieuwing en 23 Dingen is hiervoor een 
goed hulpmiddel. Inmiddels worden in het land vele varian-
ten ontwikkeld waarbij ProBiblio betrokken is. ProBiblio wil 
deze varianten voor het bibliotheeknetwerk van Noord- en 
Zuid-Holland ter beschikking stellen en indien nodig hierbij 
ondersteuning bieden.
 
Leerkrachten primair onderwijs en 
ambtenaren mediawijs
Onlangs hebben alle bibliotheken een aanbod van biblio-
theek Vlissingen gekregen voor 23 Dingen-versies voor 
gemeenteambtenaren en leerkrachten in het primair 
onderwijs. ProBiblio heeft met Vlissingen afgesproken dat 
ProBiblio de trainingen in Noord- en Zuid-Holland aanbiedt 
en begeleidt. In de praktijk betekent dit dat de trainers 
van ProBiblio administratie, technische ondersteuning en 
trainersbegeleiding verzorgen. Zij kunnen ook bij de uitvoe-
ring actief zijn als begeleider en vraagbaak. 
 
Elf dingen voor leerkrachten primair onderwijs
Leerkrachten komen als geen ander in aanraking met het 
veranderend mediagedrag van hun leerlingen. De manier 
waarop leerlingen onderling en met docenten communice-
ren, verandert fundamenteel. Informatie en de beschikbaar-
heid daarvan verandert constant. En de leerkracht kan deze 
nieuwe wereld niet langer voor lief nemen. Vaak ontbreekt 
het leerkrachten aan tijd, kennis en inzicht om zich deze 
technieken eigen te maken. Daarom is een beperkte 
Dingen-variant gemaakt met de voor het onderwijs nood-
zakelijke toepassingen, toegespitst op het gebruik in het 
onderwijs. Juist omdat in de bibliotheek veel oud-leerkrach-
ten en mediacoaches werken, is het een kans voor de biblio-
theek om deze cursus aan te bieden en te begeleiden. 

Vijftien dingen voor de gemeente
De overheid merkt hoe belangrijk burgerparticipatie is. 
Burgers gebruiken internet om zich razendsnel te organise-
ren in online belangenbehartigingsgroepen. De overheid 
zal zich steeds meer moeten verdiepen in de wijze waarop 
zij haar dienstverlening in het digitale domein vorm moet 
geven. Kennis van web 2.0 is daarbij onontbeerlijk en 
bestuurders en ambtenaren dienen zich daarvan bewust te 
zijn. Voor hen is 15 Dingen ontwikkeld, met naast de gebrui-
kelijke onderdelen ook een aantal zaken die inspelen op de 
e-overheid, digitale diensten, burgerparticipatie et cetera. 
Met 15 Dingen voor de gemeente kan de bibliotheek zich 
uitstekend pro�leren. 
 
En verder...
ProBiblio voert gesprekken om nog meer 23 Dingen-varian-
ten beschikbaar te krijgen. Nu al zijn door andere instanties 
versies voor leerkrachten in het voortgezet onderwijs, 
musea en archieven ontwikkeld. Er leven ook wensen voor 
versies voor bijvoorbeeld kinderen, algemeen publiek, 
laaggeletterden en ouders. Het streven is een totaalpakket 
met dingen-varianten aan te bieden en te begeleiden. Daar 
zijn we volop mee bezig en we hopen u na de zomer meer 
duidelijkheid daarover te geven. 
Suggesties, ideeën, wensen en/of co-creatie? Natuurlijk 
welkom!

Voor meer informatie
Edo Postma, tel. 023 55 46 343, e-mail epostma@probiblio.nl
Babette Egges, tel. 023 55 46 206, 
e-mail begges@probiblio.nl

tendeerd op het plezier van het samen-lezen met hun kind, 
het belang ervan en krijgen zij wederom een Boekstartbon. 

Landelijk model
Zes Noord-Brabantse basisbibliotheken zijn als eerste gestart 
met een BoekStart-proef in de programmalijn Kunst van 
Lezen. Dit jaar starten ook de andere provincies hiermee. 
Doel is om op basis van alle ervaringen een overdraagbaar 
model te maken voor andere locaties, zodat men op basis 
hiervan vanaf 2010 gemakkelijk kan instappen. 

Voor meer informatie
www.boekstart.nl
Gertruud Beemster, tel. 023 55 46 186, 
e-mail gbeemster@probiblio.nl

BoekStart is een leesbevorderingsprogramma 
voor ouders van kinderen van nul tot vier jaar 
en afgeleid van het Britse programma Bookstart. 
Uit onderzoek blijkt dat Bookstart kinderen niet 
alleen een voorsprong geeft bij het aanvan-
kelijk lees- en taalonderwijs, maar dat zij deze 
voorsprong ook houden gedurende hun hele 
schoolloopbaan.
Voor de Nederlandse invulling ligt de nadruk op 
de actieve rol van bibliotheken en consultatie-
bureaus. De landelijke uitvoerende organisaties 
zijn Stichting Lezen en de Vereniging van Open-
bare Bibliotheken.

Kennismaking met bibliotheek
In de proe�ase ontvangen ouders van pasge-
boren kinderen een brief met felicitaties van 
de gemeente. De brief attendeert hen erop dat 
hun baby al met drie maanden kan genieten 
van een boekje. Ook worden zij met hun kleine 
uitgenodigd in de bibliotheek. Bij de brief zit 
een Boekstartbon waarmee ouders hun baby lid 
kunnen maken en een Boekstart-pakket ontvan-
gen: een rood ko�ertje gevuld met onder meer 
een babyboekje en boekentips. Tijdens hun 
bezoek aan de bibliotheek krijgen de ouders 
een rondleiding, ook langs de babyhoek met 
de babycollectie. Verder organiseert de biblio-
theek regelmatig activiteiten rond het lezen 
met baby’s. Doel is om de ouders enthousiast te 
maken voor bibliotheekbezoek en dit bezoek als 
vanzelfsprekend te gaan beschouwen.

Samenwerking consultatiebureau
Ook het consultatiebureau geeft aandacht aan 
het project. Onder verantwoordelijkheid van de 
bibliotheek staat hier een aantrekkelijke (baby)
boekenpresentatie. Verder is er een �lm te zien 
waarin de communicatie over en weer tussen 
ouder en baby met boek centraal staat. Tijdens 
het zevenmaandenconsult vraagt de medewer-
ker van het consultatiebureau of de ouders de 
brief hebben ontvangen en of zij al in de biblio-
theek geweest zijn. Zo nee, dan worden zij geat-

De vraag hoe verder na 23 Dingen blijkt niet 
zo eenvoudig te beantwoorden. Het is niet 
zo zeer een kwestie van een trucje�toepas-
sen, maar een mentaliteitsverandering die 
tussen de oren moet plaatsvinden. Streven 
naar tweerichtingscommunicatie met je 
klant, waarbij je oprecht geïnteresseerd 
bent in zijn meningen en ideeën én de 
bereidheid hebt en toont daar iets mee te 
doen. Het op waarde schatten van digitale 
activiteiten en daar tijd en menskracht voor 
vrij maken. Afspraken maken, prioriteit 
geven en consequent aan de slag gaan, 
zonder al te snel op te geven. Maar hoe doe 
je dat?
 
Aan de slag, alleen of met 
ondersteuning
De trainers van ProBiblio hebben tijdens de 
23 Dingen-training de cursisten steeds van 
suggesties en commentaar voorzien. Als 
die drive wegvalt, is het wellicht nodig om 
de gang erin te houden. Graag schuiven de 
trainers aan bij een eventueel vervolg. Om 
te ondersteunen bij het ontwikkelen van 
ideeën en het begeleiden van trajecten. Als 
sparringpartner, co-creator of begeleider op 
de achtergrond. 
Het draait niet alleen om het zelf invoeren 
van een blog of om het gebruikmaken van 
Flickr, YouTube en Librarything. De biblio-
theek kan ook een grote rol spelen bij het 
bekendmaken van deze web 2.0-toepassing 
bij een breder publiek. Want zou het niet 
mooi zijn als de bibliotheek leerkrachten, 
ambtenaren, kinderen en publiek kan 
begeleiden bij het maken van een blog of 
het gebruik van een RSS-feed? Hen een 23 
Dingen-training aanbieden, gericht op hun 
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In de loop der jaren was enige scheefgroei ontstaan in de 
uitvoering van de vervoersdienst. Het aantal bibliotheken 
dat er gebruik van maakt, groeide. Ook verleende ProBiblio 
vaak extra diensten. Met de vorming van de basisbibliothe-
ken en daarmee meer en nieuwe vragen, waren de grenzen 
van vervoerscapaciteit en subsidie ruimschoots bereikt. 
Duidelijk was dat het productenpakket en de tarifering 
moesten worden herzien, waarbij de subsidie eerlijk over 
alle afnemende bibliotheken werd verdeeld. 

Basispakket, meerwerk en maatwerk
ProBiblio presenteerde haar voorstel in afzonderlijke sessies 

aan de dagelijkse en algemene besturen van SOOB en 
BOZH. Het voorstel omvatte een basispakket waarin de 
standaardonderdelen van de dienstverlening zijn opgeno-
men. Deze dienstverlening is gesubsidieerd en voor iedere 
bibliotheek gelijk qua inhoud en prijs. Daarnaast zijn meer-
werk tegen vaste tarieven en maatwerk op offertebasis 
mogelijk. Op basis van alle bevindingen uit de bijeenkom-
sten heeft ProBiblio het voorstel aangepast. 
Het basispakket zoals dit nu is vastgesteld houdt in dat 
alle vestigingen van een bibliotheek tweemaal per week 
worden bezocht. De behoefte aan een derde ronde 
per week bleek groot. Een derde rit is dan ook mogelijk 

Het onderwerp dit jaar is het MLP in de 
school, een nieuw product dat bibliothe-
ken aan scholen kunnen aanbieden en 
waar veel vraag naar is. Het is namelijk al 
geïntroduceerd tijdens de Nederlandse 
Onderwijs Tentoonstelling (NOT) 2009 in 
januari.

Programma
Het programma van de studiedag is nog 
niet helemaal samengesteld. In ieder 
geval wordt er ingegaan op wat het MLP 
in de school kan inhouden, hoe biblio-
theken scholen kunnen begeleiden, op 
de verschillen tussen MLP in de biblio-
theek en in de school, op het leesonder-
wijs en op belang van begrijpend lezen.

Korting
Is uw bibliotheek nog geen lid van het 
makkelijklezenplein.nl? Vraag dan voor 
2 september 2009 het kosteloos lidmaat-
schap aan en profiteer meteen van de 
korting op deelname aan de studiedag.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’
Nanda Geuzebroek, tel. 023 55 46 160, 
e-mail ngeuzebroek@probiblio.nl 
Conny Reijngoudt, tel. 023 55 46 248, 
e-mail creijngoudt@probiblio.nl 

Colofon

ProZine verschijnt twaalf maal per jaar.
Jaargang 4 © 2009 ProBiblio.

Het bibliotheekwerk in Noord- en Zuid-Holland is 
mede mogelijk dankzij substantiële subsidie van de 
Provincie Noord-Holland en de Provincie Zuid-Holland.

Redactie: Karin Ottenhoff
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Abonnementen
Het abonnement op ProZine is kosteloos voor 
bibliotheekorganisaties in Noord- en Zuid-Holland. 
Wijzigingen in naam, adres en/of aantal exemplaren 
kunt u doorgeven aan het secretariaat van ProBiblio, 
tel. 023 55 46 134 of 131, 
e-mail secretariaat@probiblio.nl

ProBiblio
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2130 AL Hoofddorp
T 023 55 46 100
F 023 55 46 150
E communicatie@probiblio.nl
W www.probiblio.nl

Doen!

08 sep	 Biebwatch-bijeenkomst 
Focus op de klant

17 sep	 Workshop Instore marketing, 
kijken met de ogen van de 
klant

17 sep 	 Studiedag Makkelijk Lezen 
Plein

14 okt	 Excursie Frankfurter 
Buchmesse

Zie voor meer informatie 
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’. 
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Studiedag 
Makkelijk Lezen Plein

Workshop ‘Instore 
marketing, kijken met 
de ogen van de klant’

Biebwatch-
bijeenkomst 
Focus op de klant

Op 17 september 2009 organiseert ProBiblio een landelijke 
studiedag Makkelijk Lezen Plein. Deze dag wordt gehouden in de 
Openbare Bibliotheek Amsterdam. De studiedag is onderdeel van 
het servicepakket van het MLP-netwerk. Het servicepakket garan-
deert een jaarlijkse bijscholing rond het Makkelijk Lezen Plein. 
Leden van het MLP-netwerk krijgen korting op de toegangsprijs. 
Inschrijven kan tot 7 september 2009.

Heeft de bibliotheek leden of klanten? 
Twijfel niet langer: bibliotheken hebben 
klanten. En uw klanten bepalen de 
toekomst van uw bibliotheek. Daarom 
nodigt ProBiblio u uit om op dinsdag 
8 september 2009 de focus op de klant te 
leggen. Tijdens deze informatieve en afwis-
selende dag nemen drie gerenommeerde 
sprekers u mee in hun wereld van klanton-
derzoek, klantgerichtheid en klantenbin-
ding. Onderhoudend, met interactie en veel 
humor. Bent u van mening dat klantonder-
zoek saai en abstract is? Niet tijdens deze 
Biebwatch-bijeenkomst. Laat uzelf verras-
sen en verras uw klant!

Kijken met de ogen van de klant kun je leren. 
Weinig tijd, middelen en budget? Toch een 
inspirerende inrichting en uitstraling van uw 
bibliotheek gericht op de klant? Volg dan de 
workshop ‘Instore marketing in de bibliotheek, 
kijken met de ogen van de klant’. De workshop 
wordt gegeven op donderdag 17 september in 
bibliotheek Haarlemmermeer. Aanmelden kan 
tot 20 augustus 2009.

Vervoersdienst 2010 
helder geregeld

Komend jaar veranderen inhoud en prijsstelling van de vervoersdienst. Deze dienst bestaat vanaf 
1 januari 2010 uit een gesubsidieerd basispakket dat voor alle bibliotheken gelijk is. Daarnaast zijn 
meerwerk en maatwerk mogelijk. Hiermee wordt de dienstverlening overzichtelijker en profiteren 
alle deelnemende bibliotheken evenredig van de subsidie. De nieuwe afspraken worden vastgelegd 
in contracten. 

juli 200907

Instore marketing is een optimale presentatie van een product 
of dienst waarbij de behoeften en wensen van de klant centraal 
staan. De klant verleiden dus. Maar hoe doe je dat? De prak-
tijkgerichte workshop gaat in op deze vraag en besteedt ook 
aandacht aan de organisatie van een professioneel instore 
marketingbeleid in de bibliotheek. De workshop sluit aan bij 
een nieuwe ontwikkeling: het retailconcept De Verleidelijkste 
Bibliotheek. Maar met een goed concept en mooie meubels ben 
je er nog niet. Het werken met een retailconcept vraagt om een 
nieuwe aanpak van de presentatie en inrichting. De kunst is om 
het concept te onderhouden en efficiënt gebruik te maken van 
de meubels en displaymaterialen. 
De workshop wordt gegeven door Heleen Aalpol-Klaver van de 
afdeling Marketing van bibliotheek Haarlemmermeer. 

Reacties
De workshop is eerder gegeven aan onder andere bibliotheek 
Duinrand en de bibliotheken WEB/WFO. De deelnemers waren 
enthousiast. De presentatie was voor velen een eyeopener en 
het praktijkgedeelte zeer leerzaam. De deelnemers gingen na de 
workshop vol motivatie en inspiratie aan de slag met het verbe-
teren van de uitstraling en inrichting van de bibliotheek.
Een greep uit de reacties van deelnemers van de workshop:
l	‘Een leuke interessante workshop, niet alleen luisteren, maar 

ook in de praktijk brengen. Een goede combinatie’ 
l	‘Veel leuke nieuwe dingen gezien. Andere wijze van materialen 

ophangen, neerzetten. Goede advisering’ 
l	‘Goed en enthousiast gebracht’ 
l	‘Efficiënter werken kwam in de workshop aan de orde. Met 

simpele materialen snel en makkelijk een presentatie maken’ 
 
Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Producten & Diensten’, ‘HR’, onder 
‘Opleiding en ontwikkeling’
Mireille Dorn, tel. 023 55 46 377, e-mail mdorn@probiblio.nl

Voor elke bibliotheek die haar ‘klanten’ serieus neemt, is 
deze bijeenkomst één om niet te missen. Aan het einde 
van de dag gaat u met veel concrete suggesties naar 
huis. De bijeenkomst vindt plaats in Pakhuis De Zwijger 
in Amsterdam. Inschrijven kan tot 28 augustus 2009, 
maar neem nu alvast een optie op uw entreebewijs! 

Presentatie nieuw product
En wilt u het voor uzelf nog concreter maken? Dan 
nodigt ProBiblio u bovendien uit om aansluitend de 
presentatie van een nieuw product bij te wonen. Als u 
uw focus ook op de klant wilt leggen, dan is dit nieuwe 
product van ProBiblio dé mogelijkheid om hier direct 
mee aan de slag te gaan. Nieuwsgierig geworden? In de 
officiële uitnodiging volgt meer informatie. Dit onderdeel 
staat los van de Biebwatch-bijeenkomst en is voor ieder-
een vrij toegankelijk.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’
Wietse van Niejenhuis, tel. 023 55 46 282, 
e-mail wvniejenhuis@probiblio.nl

Inschrijving 
reis Frankfurter 
Buchmesse 

Van woensdag 14 tot en met vrijdag 
16 oktober organiseren de Vereni-
ging van Openbare Bibliotheken en 
ProBiblio de vermaarde jaarlijkse 
driedaagse reis naar de Frankfurter 
Buchmesse. Een bezoek aan de 
Buchmesse biedt inzicht in de laatste 
ontwikkelingen op het gebied 
van boeken, kunst en multimedia
productie. Hiermee ontdekken u 
en uw medewerkers welke trends 
belangrijk zijn op het gebied van 
collectiebeleid. De inschrijving voor 
de reis is nu geopend.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’

Onderzoek naar 
uw openingstijden

ProBiblio heeft een nieuw onder-
zoeksproduct ontwikkeld. Met het 
onderzoek Openingstijden brengt u 
in beeld hoe de bibliotheekbezoe-
kers denken over de openingstijden. 
Het onderzoek geeft u inzicht in het 
huidige bezoekgedrag, de tevreden-
heid over de openingstijden en de 
wensen die de bezoekers hebben. 
Kortom, u kunt met de uitkomsten de 
openingstijden optimaal afstemmen 
op de wensen van de klanten en hen 
zo beter van dienst zijn.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Producten 
& Diensten’, ‘Marketing en kwaliteits-
zorg’, onder ‘Onderzoek’
Jolijn Faber, tel. 023 55 46 247, 
e-mail jfaber@probiblio.nl
Wies Groeneveld, tel. 023 55 46 390, 
e-mail wgroeneveld@probiblio.nl
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In de loop der jaren was enige scheefgroei ontstaan in de 
uitvoering van de vervoersdienst. Het aantal bibliotheken 
dat er gebruik van maakt, groeide. Ook verleende ProBiblio 
vaak extra diensten. Met de vorming van de basisbibliothe-
ken en daarmee meer en nieuwe vragen, waren de grenzen 
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Duidelijk was dat het productenpakket en de tarifering 
moesten worden herzien, waarbij de subsidie eerlijk over 
alle afnemende bibliotheken werd verdeeld. 

Basispakket, meerwerk en maatwerk
ProBiblio presenteerde haar voorstel in afzonderlijke sessies 

aan de dagelijkse en algemene besturen van SOOB en 
BOZH. Het voorstel omvatte een basispakket waarin de 
standaardonderdelen van de dienstverlening zijn opgeno-
men. Deze dienstverlening is gesubsidieerd en voor iedere 
bibliotheek gelijk qua inhoud en prijs. Daarnaast zijn meer-
werk tegen vaste tarieven en maatwerk op offertebasis 
mogelijk. Op basis van alle bevindingen uit de bijeenkom-
sten heeft ProBiblio het voorstel aangepast. 
Het basispakket zoals dit nu is vastgesteld houdt in dat 
alle vestigingen van een bibliotheek tweemaal per week 
worden bezocht. De behoefte aan een derde ronde 
per week bleek groot. Een derde rit is dan ook mogelijk 

Het onderwerp dit jaar is het MLP in de 
school, een nieuw product dat bibliothe-
ken aan scholen kunnen aanbieden en 
waar veel vraag naar is. Het is namelijk al 
geïntroduceerd tijdens de Nederlandse 
Onderwijs Tentoonstelling (NOT) 2009 in 
januari.

Programma
Het programma van de studiedag is nog 
niet helemaal samengesteld. In ieder 
geval wordt er ingegaan op wat het MLP 
in de school kan inhouden, hoe biblio-
theken scholen kunnen begeleiden, op 
de verschillen tussen MLP in de biblio-
theek en in de school, op het leesonder-
wijs en op belang van begrijpend lezen.

Korting
Is uw bibliotheek nog geen lid van het 
makkelijklezenplein.nl? Vraag dan voor 
2 september 2009 het kosteloos lidmaat-
schap aan en profiteer meteen van de 
korting op deelname aan de studiedag.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’
Nanda Geuzebroek, tel. 023 55 46 160, 
e-mail ngeuzebroek@probiblio.nl 
Conny Reijngoudt, tel. 023 55 46 248, 
e-mail creijngoudt@probiblio.nl 
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Doen!

08 sep	 Biebwatch-bijeenkomst 
Focus op de klant

17 sep	 Workshop Instore marketing, 
kijken met de ogen van de 
klant

17 sep 	 Studiedag Makkelijk Lezen 
Plein

14 okt	 Excursie Frankfurter 
Buchmesse

Zie voor meer informatie 
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’. 
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Studiedag 
Makkelijk Lezen Plein

Workshop ‘Instore 
marketing, kijken met 
de ogen van de klant’

Biebwatch-
bijeenkomst 
Focus op de klant

Op 17 september 2009 organiseert ProBiblio een landelijke 
studiedag Makkelijk Lezen Plein. Deze dag wordt gehouden in de 
Openbare Bibliotheek Amsterdam. De studiedag is onderdeel van 
het servicepakket van het MLP-netwerk. Het servicepakket garan-
deert een jaarlijkse bijscholing rond het Makkelijk Lezen Plein. 
Leden van het MLP-netwerk krijgen korting op de toegangsprijs. 
Inschrijven kan tot 7 september 2009.

Heeft de bibliotheek leden of klanten? 
Twijfel niet langer: bibliotheken hebben 
klanten. En uw klanten bepalen de 
toekomst van uw bibliotheek. Daarom 
nodigt ProBiblio u uit om op dinsdag 
8 september 2009 de focus op de klant te 
leggen. Tijdens deze informatieve en afwis-
selende dag nemen drie gerenommeerde 
sprekers u mee in hun wereld van klanton-
derzoek, klantgerichtheid en klantenbin-
ding. Onderhoudend, met interactie en veel 
humor. Bent u van mening dat klantonder-
zoek saai en abstract is? Niet tijdens deze 
Biebwatch-bijeenkomst. Laat uzelf verras-
sen en verras uw klant!

Kijken met de ogen van de klant kun je leren. 
Weinig tijd, middelen en budget? Toch een 
inspirerende inrichting en uitstraling van uw 
bibliotheek gericht op de klant? Volg dan de 
workshop ‘Instore marketing in de bibliotheek, 
kijken met de ogen van de klant’. De workshop 
wordt gegeven op donderdag 17 september in 
bibliotheek Haarlemmermeer. Aanmelden kan 
tot 20 augustus 2009.

Vervoersdienst 2010 
helder geregeld

Komend jaar veranderen inhoud en prijsstelling van de vervoersdienst. Deze dienst bestaat vanaf 
1 januari 2010 uit een gesubsidieerd basispakket dat voor alle bibliotheken gelijk is. Daarnaast zijn 
meerwerk en maatwerk mogelijk. Hiermee wordt de dienstverlening overzichtelijker en profiteren 
alle deelnemende bibliotheken evenredig van de subsidie. De nieuwe afspraken worden vastgelegd 
in contracten. 

juli 200907

Instore marketing is een optimale presentatie van een product 
of dienst waarbij de behoeften en wensen van de klant centraal 
staan. De klant verleiden dus. Maar hoe doe je dat? De prak-
tijkgerichte workshop gaat in op deze vraag en besteedt ook 
aandacht aan de organisatie van een professioneel instore 
marketingbeleid in de bibliotheek. De workshop sluit aan bij 
een nieuwe ontwikkeling: het retailconcept De Verleidelijkste 
Bibliotheek. Maar met een goed concept en mooie meubels ben 
je er nog niet. Het werken met een retailconcept vraagt om een 
nieuwe aanpak van de presentatie en inrichting. De kunst is om 
het concept te onderhouden en efficiënt gebruik te maken van 
de meubels en displaymaterialen. 
De workshop wordt gegeven door Heleen Aalpol-Klaver van de 
afdeling Marketing van bibliotheek Haarlemmermeer. 

Reacties
De workshop is eerder gegeven aan onder andere bibliotheek 
Duinrand en de bibliotheken WEB/WFO. De deelnemers waren 
enthousiast. De presentatie was voor velen een eyeopener en 
het praktijkgedeelte zeer leerzaam. De deelnemers gingen na de 
workshop vol motivatie en inspiratie aan de slag met het verbe-
teren van de uitstraling en inrichting van de bibliotheek.
Een greep uit de reacties van deelnemers van de workshop:
l	‘Een leuke interessante workshop, niet alleen luisteren, maar 

ook in de praktijk brengen. Een goede combinatie’ 
l	‘Veel leuke nieuwe dingen gezien. Andere wijze van materialen 

ophangen, neerzetten. Goede advisering’ 
l	‘Goed en enthousiast gebracht’ 
l	‘Efficiënter werken kwam in de workshop aan de orde. Met 

simpele materialen snel en makkelijk een presentatie maken’ 
 
Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Producten & Diensten’, ‘HR’, onder 
‘Opleiding en ontwikkeling’
Mireille Dorn, tel. 023 55 46 377, e-mail mdorn@probiblio.nl

Voor elke bibliotheek die haar ‘klanten’ serieus neemt, is 
deze bijeenkomst één om niet te missen. Aan het einde 
van de dag gaat u met veel concrete suggesties naar 
huis. De bijeenkomst vindt plaats in Pakhuis De Zwijger 
in Amsterdam. Inschrijven kan tot 28 augustus 2009, 
maar neem nu alvast een optie op uw entreebewijs! 

Presentatie nieuw product
En wilt u het voor uzelf nog concreter maken? Dan 
nodigt ProBiblio u bovendien uit om aansluitend de 
presentatie van een nieuw product bij te wonen. Als u 
uw focus ook op de klant wilt leggen, dan is dit nieuwe 
product van ProBiblio dé mogelijkheid om hier direct 
mee aan de slag te gaan. Nieuwsgierig geworden? In de 
officiële uitnodiging volgt meer informatie. Dit onderdeel 
staat los van de Biebwatch-bijeenkomst en is voor ieder-
een vrij toegankelijk.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’
Wietse van Niejenhuis, tel. 023 55 46 282, 
e-mail wvniejenhuis@probiblio.nl

Inschrijving 
reis Frankfurter 
Buchmesse 

Van woensdag 14 tot en met vrijdag 
16 oktober organiseren de Vereni-
ging van Openbare Bibliotheken en 
ProBiblio de vermaarde jaarlijkse 
driedaagse reis naar de Frankfurter 
Buchmesse. Een bezoek aan de 
Buchmesse biedt inzicht in de laatste 
ontwikkelingen op het gebied 
van boeken, kunst en multimedia
productie. Hiermee ontdekken u 
en uw medewerkers welke trends 
belangrijk zijn op het gebied van 
collectiebeleid. De inschrijving voor 
de reis is nu geopend.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’

Onderzoek naar 
uw openingstijden

ProBiblio heeft een nieuw onder-
zoeksproduct ontwikkeld. Met het 
onderzoek Openingstijden brengt u 
in beeld hoe de bibliotheekbezoe-
kers denken over de openingstijden. 
Het onderzoek geeft u inzicht in het 
huidige bezoekgedrag, de tevreden-
heid over de openingstijden en de 
wensen die de bezoekers hebben. 
Kortom, u kunt met de uitkomsten de 
openingstijden optimaal afstemmen 
op de wensen van de klanten en hen 
zo beter van dienst zijn.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Producten 
& Diensten’, ‘Marketing en kwaliteits-
zorg’, onder ‘Onderzoek’
Jolijn Faber, tel. 023 55 46 247, 
e-mail jfaber@probiblio.nl
Wies Groeneveld, tel. 023 55 46 390, 
e-mail wgroeneveld@probiblio.nl
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