








wensen en interesses. Mediawijsheid staat hoog in het vaan-

del bij bibliotheekvernieuwing en 23 Dingen is hiervoor een
goed hulpmiddel. Inmiddels worden in het land vele varian-
ten ontwikkeld waarbij ProBiblio betrokken is. ProBiblio wil

deze varianten voor het bibliotheeknetwerk van Noord- en

Zuid-Holland ter beschikking stellen en indien nodig hierbij
ondersteuning bieden.

Leerkrachten primair onderwijs en

ambtenaren mediawijs

Onlangs hebben alle bibliotheken een aanbod van biblio
theek Vlissingen gekregen voor 23 Dingen-versies voor
gemeenteambtenaren en leerkrachten in het primair
onderwijs. ProBiblio heeft met Vlissingen afgesproken dat
ProBiblio de trainingen in Noord- en Zuid-Holland aanbiedt
en begeleidt. In de praktijk betekent dit dat de trainers

van ProBiblio administratie, technische ondersteuning en
trainersbegeleiding verzorgen. Zij kunnen ook bij de uitvoe
ring actief zijn als begeleider en vraagbaak.

Elf dingen voor leerkrachten primair onderwijs
Leerkrachten komen als geen ander in aanraking met het
veranderend mediagedrag van hun leerlingen. De manier
waarop leerlingen onderling en met docenten communiee
ren, verandert fundamenteel. Informatie en de beschikbaar
heid daarvan verandert constant. En de leerkracht kan deze
nieuwe wereld niet langer voor lief nemen. Vaak ontbreekt
het leerkrachten aan tijd, kennis en inzicht om zich deze
technieken eigen te maken. Daarom is een beperkte
Dingen-variant gemaakt met de voor het onderwijs nood-
zakelijke toepassingen, toegespitst op het gebruik in het
onderwijs. Juist omdat in de bibliotheek veel oud-leerkrach-
ten en mediacoaches werken, is het een kans voor de biblio
theek om deze cursus aan te bieden en te begeleiden.

Vijftien dingen voor de gemeente

De overheid merkt hoe belangrijk burgerparticipatie is.
Burgers gebruiken internet om zich razendsnel te organise
ren in online belangenbehartigingsgroepen. De overheid
zal zich steeds meer moeten verdiepen in de wijze waarop
zij haar dienstverlening in het digitale domein vorm moet
geven. Kennis van web 2.0 is daarbij onontbeerlijk en
bestuurders en ambtenaren dienen zich daarvan bewust te
zijn. Voor hen is 15 Dingen ontwikkeld, met naast de gebrui-
kelijke onderdelen ook een aantal zaken die inspelen op de
e-overheid, digitale diensten, burgerparticipatie et cetera.
Met 15 Dingen voor de gemeente kan de bibliotheek zich
uitstekend pro leren.

En verder...

ProBiblio voert gesprekken om nog meer 23 Dingen-varian-
ten beschikbaar te krijgen. Nu al zijn door andere instanties
versies voor leerkrachten in het voortgezet onderwijs,
musea en archieven ontwikkeld. Er leven ook wensen voor
versies voor bijvoorbeeld kinderen, algemeen publiek,
laaggeletterden en ouders. Het streven is een totaalpakket
met dingen-varianten aan te bieden en te begeleiden. Daar
zijn we volop mee bezig en we hopen u na de zomer meer
duidelijkheid daarover te geven.

Suggesties, ideeén, wensen en/of co-creatie? Natuurlijk
welkom!

Voor meer informatie

Edo Postma, tel. 023 55 46 343, e-mail epostma@ probiblio.nl
Babette Egges, tel. 023 55 46 206,

e-mail begges@probiblio.nl



Kijken met de ogen van de klant kun je leren.

Weinig tijd, middelen en budget? Toch een
inspirerende inrichting en uitstraling van uw
bibliotheek gericht op de klant? Volg dan de
workshop ‘Instore marketing in de bibliotheek,
kijken met de ogen van de klant’. De workshop
wordt gegeven op donderdag 17 september in
bibliotheek Haarlemmermeer. Aanmelden kan
tot 20 augustus 2009.

Instore marketing is een optimale presentatie van een product
of dienst waarbij de behoeften en wensen van de klant centraal
staan. De klant verleiden dus. Maar hoe doe je dat? De prak-
tijkgerichte workshop gaat in op deze vraag en besteedt ook
aandacht aan de organisatie van een professioneel instore
marketingbeleid in de bibliotheek. De workshop sluit aan bij
een nieuwe ontwikkeling: het retailconcept De Verleidelijkste
Bibliotheek. Maar met een goed concept en mooie meubels ben
je er nog niet. Het werken met een retailconcept vraagt om een
nieuwe aanpak van de presentatie en inrichting. De kunst is om
het concept te onderhouden en efficiént gebruik te maken van
de meubels en displaymaterialen.

De workshop wordt gegeven door Heleen Aalpol-Klaver van de
afdeling Marketing van bibliotheek Haarlemmermeer.

Reacties

De workshop is eerder gegeven aan onder andere bibliotheek

Duinrand en de bibliotheken WEB/WFO. De deelnemers waren

enthousiast. De presentatie was voor velen een eyeopener en

het praktijkgedeelte zeer leerzaam. De deelnemers gingen na de

workshop vol motivatie en inspiratie aan de slag met het verbe-

teren van de uitstraling en inrichting van de bibliotheek.

Een greep uit de reacties van deelnemers van de workshop:

o ‘Een leuke interessante workshop, niet alleen luisteren, maar
ook in de praktijk brengen. Een goede combinatie’

o 'Veel leuke nieuwe dingen gezien. Andere wijze van materialen
ophangen, neerzetten. Goede advisering’

e 'Goed en enthousiast gebracht’

o ‘Efficiénter werken kwam in de workshop aan de orde. Met
simpele materialen snel en makkelijk een presentatie maken’

Voor meer informatie

www.probiblio.nl, rubriek ‘Producten & Diensten,'HR; onder
‘Opleiding en ontwikkeling’

Mireille Dorn, tel. 023 55 46 377, e-mail mdorn@probiblio.nl

Heeft de bibliotheek leden of klanten?
Twijfel niet langer: bibliotheken hebben
klanten. En uw klanten bepalen de
toekomst van uw bibliotheek. Daarom
nodigt ProBiblio u uit om op dinsdag

8 september 2009 de focus op de klant te
leggen. Tijdens deze informatieve en afwis-
selende dag nemen drie gerenommeerde
sprekers u mee in hun wereld van klanton-
derzoek, klantgerichtheid en klantenbin-
ding. Onderhoudend, met interactie en veel
humor. Bent u van mening dat klantonder-
zoek saai en abstract is? Niet tijdens deze
Biebwatch-bijeenkomst. Laat uzelf verras-
sen en verras uw klant!

Voor elke bibliotheek die haar ‘klanten’ serieus neemt, is
deze bijeenkomst één om niet te missen. Aan het einde
van de dag gaat u met veel concrete suggesties naar
huis. De bijeenkomst vindt plaats in Pakhuis De Zwijger
in Amsterdam. Inschrijven kan tot 28 augustus 2009,
maar neem nu alvast een optie op uw entreebewijs!

Presentatie nieuw product

En wilt u het voor uzelf nog concreter maken? Dan
nodigt ProBiblio u bovendien uit om aansluitend de
presentatie van een nieuw product bij te wonen. Als u
uw focus ook op de klant wilt leggen, dan is dit nieuwe
product van ProBiblio dé mogelijkheid om hier direct
mee aan de slag te gaan. Nieuwsgierig geworden? In de
officiéle uitnodiging volgt meer informatie. Dit onderdeel
staat los van de Biebwatch-bijeenkomst en is voor ieder-
een vrij toegankelijk.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’
Wietse van Niejenhuis, tel. 023 55 46 282,
e-mail wvniejenhuis@probiblio.nl



Inschrijving
reis Frankfurter
Buchmesse

Van woensdag 14 tot en met vrijdag
16 oktober organiseren de Vereni-
ging van Openbare Bibliotheken en
ProBiblio de vermaarde jaarlijkse
driedaagse reis naar de Frankfurter
Buchmesse. Een bezoek aan de
Buchmesse biedt inzicht in de laatste
ontwikkelingen op het gebied

van boeken, kunst en multimedia-
productie. Hiermee ontdekken u

en uw medewerkers welke trends
belangrijk zijn op het gebied van
collectiebeleid. De inschrijving voor
de reis is nu geopend.

Voor meer informatie
, rubriek ‘Activiteiten

’

Onderzoek naar
uw openingstijden

ProBiblio heeft een nieuw onder-
zoeksproduct ontwikkeld. Met het
onderzoek Openingstijden brengt u
in beeld hoe de bibliotheekbezoe-
kers denken over de openingstijden.
Het onderzoek geeft u inzicht in het
huidige bezoekgedrag, de tevreden-
heid over de openingstijden en de
wensen die de bezoekers hebben.

Kortom, u kunt met de uitkomsten de
openingstijden optimaal afstemmen
op de wensen van de klanten en hen
zo beter van dienst zijn.

Voor meer informatie

, rubriek ‘Producten
& Diensten; ‘Marketing en kwaliteits-
zorg, onder ‘Onderzoek’
Jolijn Faber, tel. 023 55 46 247,
e-mail
Wies Groeneveld, tel. 023 55 46 390,
e-mail

Studiedag

Makkelijk Lezen Plein

Op 17 september 2009 organiseert ProBiblio een landelijke
studiedag Makkelijk Lezen Plein. Deze dag wordt gehouden in de
Openbare Bibliotheek Amsterdam. De studiedag is onderdeel van
het servicepakket van het MLP-netwerk. Het servicepakket garan-
deert een jaarlijkse bijscholing rond het Makkelijk Lezen Plein.
Leden van het MLP-netwerk krijgen korting op de toegangsprijs.
Inschrijven kan tot 7 september 2009.

Het onderwerp dit jaar is het MLP in de
school, een nieuw product dat bibliothe-
ken aan scholen kunnen aanbieden en
waar veel vraag naar is. Het is namelijk al
geintroduceerd tijdens de Nederlandse
Onderwijs Tentoonstelling (NOT) 2009 in
januari.

Programma

Het programma van de studiedag is nog
niet helemaal samengesteld. In ieder
geval wordt er ingegaan op wat het MLP
in de school kan inhouden, hoe biblio-
theken scholen kunnen begeleiden, op
de verschillen tussen MLP in de biblio-
theek en in de school, op het leesonder-
wijs en op belang van begrijpend lezen.

Korting

Is uw bibliotheek nog geen lid van het
makkelijklezenplein.nl? Vraag dan voor

2 september 2009 het kosteloos lidmaat-
schap aan en profiteer meteen van de
korting op deelname aan de studiedag.

Voor meer informatie
www.probiblio.nl, rubriek ‘Activiteiten’
Nanda Geuzebroek, tel. 023 55 46 160,
e-mail ngeuzebroek@probiblio.nl
Conny Reijngoudt, tel. 023 55 46 248,
e-mail creijngoudt@probiblio.nl

Doen!

08 sep Biebwatch-bijeenkomst
Focus op de klant

17 sep  Workshop Instore marketing,
kijken met de ogen van de
klant
Studiedag Makkelijk Lezen
Plein

Excursie Frankfurter
Buchmesse

Zie voor meer informatie
, rubriek ‘Activiteiten’
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