











Eind 2007 benadert bibliotheek Huizen-Laren-
Blaricum ProBiblio met een open adviesvraag.
Het managementteam van de bibliotheek heeft
behoefte aan ondersteuning bij het realiseren
van de meerjarenbeleidsnota 2008-2011.

Zo start een ‘avontuurlijke trektocht’ voor
management en medewerkers waarin slechts
de richting vastligt. De ervaringen met deze
open manier van werken zijn positief.

Het traject van Bibliotheek Huizen-Laren-Blaricum omvat

twee onderdelen:

e ondersteuning van het managementteam bij het
concreet maken van stappen om de meerjarennota te
realiseren

e vertaling van de doelstellingen naar de medewerkers
en hen laten ervaren dat de veranderingen echt nodig
zijn

De bibliotheek werkt samen met ProBiblio-adviseurs op

verschillende terreinen: opleiding en ontwikkeling, kwali-

teitszorg en HRM. Daarnaast is een extern bureau voor
begeleiding, training en coaching betrokken. In nauw
overleg met de bibliotheek formuleerde ProBiblio een notitie
die als kapstok dient. Hierin liggen de doelen vast en staat
een tijdspad met voorwaardescheppende inspanningen

die de bibliotheek tijdens de trektocht moet verrichten om

in 2011 haar beoogde bestemming te bereiken. Afgelopen

januari is het eerste deel van de trektocht geévalueerd en
het vervolg bijgesteld. Essentieel in de aanpak is dat alleen
een richting vastligt en dat de route onderweg steeds wordt

aangepast op basis van de bevindingen en omstandigheden.

Het traject beperkt zich nadrukkelijk niet tot training van de
medewerkers, maar er wordt uitgegaan van vier gebieden
die in samenhang leiden tot de gewenste ‘performance’van
de medewerkers: Visie en doelen, Werkomgeving, Kennis en
vaardigheden en Motivatie.

Uitwerking meerjarenplan

Een van de beoogde aanpassingen is het strikter werken
volgens een jaarplan. Hierin wordt er meer vastgelegd dan
voorheen, procesmatig vanuit missie en visie, en met meet-
punten en evaluaties. Dit dwingt management en medewer-
kers geregeld tot gerichte keuzes. Soms wordt besloten om

iets niet meer te doen, wanneer dit niet bijdraagt aan het
realiseren van de geformuleerde doelen. Overigens is deze
manier van werken nog nieuw en moet deze voor een deel
van het team nog opgestart worden. Bij het uitzetten van de
lijnen en het bijstellen hiervan ontvangt het management
dan ook ondersteuning door de ProBiblio-adviseurs. Het
managementteam vindt het prettig dat deze begeleiding
wordt gedaan door mensen die niet in de dagelijkse praktijk
werken. Zij kunnen immers meer afstand nemen en inspire-
ren.

Programma voor medewerkers

In het programma voor de medewerkers gaat het om wat zij
persoonlijk kunnen bijdragen, maar ook als team. In allerlei
situaties, zowel positieve als negatieve. Zich bewust worden
van de noodzaak van verandering en leren van ervaringen
zijn belangrijk. Terugvallen in oude gewoonten en patronen
is een valkuil die de bibliotheek, ook in samenspraak met
ProBiblio, probeert te dichten.

De bibliotheek speelt nog beter in op vragen uit de buiten-
wereld, zoals bijvoorbeeld op de sterk toegenomen vraag uit
het onderwijs en van andere lokale instellingen. Het aantal
activiteiten is de laatste twee jaar dan ook toegenomen.

De medewerkers denken meer mee over nieuwe (soorten)
activiteiten, bijvoorbeeld tijdens lunch-brainstorms.

De bibliotheek houdt eenmaal in de twee maanden met elke
medewerker een voortgangsgesprek. Besproken wordt waar
de medewerker mee bezig is of de komende tijd mee bezig
gaat in zijn werk, wat goed gaat of juist moeilijk is. Medewer-
ker en leidinggevende constateren samen waaraan iemand
behoefte heeft. Dit kan, onder andere, bibliotheekinhou-
delijke scholing zijn of iets op het gebied van persoonlijke
ontwikkeling.

Ondersteuning

Hebt u ook behoefte aan ondersteuning bij beleidsmatige of
uitvoerende zaken in uw bibliotheek, neemt u dan contact
op met ProBiblio. U kunt terecht bij uw accountmanager of
onderstaande contactpersonen om een afspraak te maken
voor vrijblijvend gesprek.

Voor meer informatie

Opleiding & Ontwikkeling

Nel Kingma, tel. 023 55 46 394, e-mail nkingma@probiblio.nl
Kwaliteitszorg

Len van Twisk, tel. 023 55 46 389, e-mail Ivtwisk@probiblio.nl
Karin Kuik, tel. 023 55 46 102, e-mail kkuik@probiblio.nl
HRM

Tineke Meesters, tel. 023 55 46 384,

e-mail tmeesters@probiblio.nl

In ProBibliovisie nummer 1 (2009) vindt u een uitgebreider
interview met Pauline Gmelig Meyling en Yanny Vriends
over de trektocht.
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Themabus 2010

‘Er zaten zeven kikkertjes...’

Voor groep 1,2en 3

Doen!

Vanaf maart 2010 rijdt er voor de leerlingen in de onderbouw van het

basisonderwijs een speciale themabus. Dit keer biedt de bus ruimte aan 24sep KPIDashboard (Hoofddorp)
alles wat groeit, bloeit en leeft rond sloot en plas. Uw bibliotheek kan deze 29sep Workshop Aangepast Lezen
‘Kikkerbus' reserveren voor de basisscholen in uw werkgebied en zo een (Hoofddorp)

bijdrage leveren aan leesbevordering buiten de deur. 07 okt Bijeenkomst Bibliotheek in

Centraal staat de kikker die van het ene plekje naar het andere springt. e LA

In een natuurgetrouw ingerichte bus gaan de kinderen van groep 1,2 en 08 okt  Bijeenkomst Lerende combina-
3* achter de kikker aan op ontdekkingstocht langs alle aspecten van het tiefuncties Zuid-Holland
onderwerp. 14 okt  Excursie Frankfurter

Aan de hand van van een PowerPoint-presentatie maken de leerlingen Buchmesse (volgeboekt)
kennis met boeken over wat groeit langs en in sloten en plassen. Ook
worden ze uitgedaagd tot een speurtocht langs boeken en materialen die
water en oevers verbeelden. Natuurlijk wordt er een verhaal voorgelezen

15 okt  Klantenbijeenkomst Randstad/
ProBiblio (Hoofddorp)

en krijgen de leerkrachten lessuggesties en een boekenlijst mee. 05nov  Informatiebijeenkomst Haal
meer uit uw website
De bus is helemaal ingericht naar het thema. Niet alleen met boeken, maar (Rotterdam)

juist ook allerlei voorwerpen die met het onderwerp te maken hebben, 10nov  Kenniscirkel Laaggeletterdheid
zullen de bus verfraaien. Kikkers, padden, reigers en andere vogels, vissen,

) . o . 19nov Biebwatch-bijeenkomst Tussen
wuivend riet, grassen en meer zullen een plekje in de bus vinden.

droom en resultaat... (Haarlem)
Reserveren 24 nov Studiedag VVE
Aanmelden kan tot 25 januari 2010.
U dient zelf de basisscholen te benaderen en de leerkrachten enthousiast Zie voor meer informatie
te maken voor dit speciale bibliotheekbezoek. De Kikkerbus wordt zo dicht
mogelijk bij de school geparkeerd.
Het programma duurt 45 minuten en kost € 45,00 per groep.

, rubriek ‘Activiteiten’.
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uw scholen kunt aanmelden.
Edda Rekers-Hazelhoff, tel. 023 55 46 288, e-mail erekers@probiblio.nl
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Abonnementen

Het abonnement op ProZine is kosteloos voor
bibliotheekorganisaties in Noord- en Zuid-Holland.
Wijzigingen in naam, adres en/of aantal exemplaren
kunt u doorgeven aan het secretariaat van ProBiblio,
tel. 023 55 46 134 of 131,

e-mail

ProBiblio

Postbus 485

2130 AL Hoofddorp
T 0235546 100
F 023 55 46 150
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