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tingcampagne. Ook worden externe partners inge-
schakeld, zoals ANWB en Arke reizen. De campagne
wordt gefinancierd door de Provincie Zuid-Holland.
Ervaringen uit eerdere ledenwerfcampagnes hebben
geleerd hoe lastig het is om nieuwe klanten te
winnen. Het is dan ook spannend om te volgen hoe
de actie verloopt. Er melden zich ten slotte ruim 4.200
mensen voor een proefabonnement en de actie levert
ruim 2.300 nieuwe betalende leden op. Deze cijfers
hebben betrekking op twintig bibliotheken; bibliothe-
ken met een eigen automatiseringssysteem blijven
hierin buiten beschouwing. Naar schatting levert de
actie in het totaal bijna 7.000 proefabonnementen

en ruim 3.800 nieuwe betalende leden op. Dit toont
aan dat eigen provinciale of lokale marketingacties
in periodes tussen de landelijke campagnes, zeer
succesvol kunnen zijn. De actie is niet alleen een
succes vanwege het aantal nieuwe leden, maar ook
doordat elke bibliotheek in Zuid-Holland meedoet.
Samenwerking tussen diverse partijen blijkt van groot
belang te zijn. Van baliemedewerkers tot automatise-
ringsmensen van ProBiblio: de ledenwerfcampagne
kan niet zonder een sterke onderlinge afstemming.

Behoud van leden in

Noord-Hollandse bibliotheken

In het laatste kwartaal van 2007 gaat de marketing-
campagne ‘Behoud van leden in de Noord-Hollandse
bibliotheken’ van start. Het doel van de actie is om
voormalige klanten van de bibliotheek opnieuw te
interesseren voor een lidmaatschap. Het is een initia-
tief van de SOOB. Het projectteam bestaat uit vier
personen vanuit de bibliotheken en een projectleider
vanuit ProBiblio. Er doen 23 basisbibliotheken mee
aan de actie.

In september, oktober en november vindt zo de groot-
ste callcenter-actie plaats die de bibliotheekbranche
ooit gekend heeft. Via een callcenter wordt getracht
om 60.000 voormalige klanten van de bibliotheken te
benaderen. Met ruim 20.000 mensen wordt daadwer-

kelijk contact gelegd, van wie 4.325 aangeven lid te
willen worden van de bibliotheek. Er wordt hen een
aanbieding gedaan voor een jaarabonnement met
korting.

De Boekenkasten van Noord-Holland
Op 29 januari vindt in de openbare bibliotheek van
Amsterdam de aftrap plaats van een gezamenlijke



actie van bibliotheken en boekhandels: De Boeken-
kasten van Noord-Holland. Het doel van de actie is
leesbevordering.

Voor tien regio’s wordt een boekenkast ontworpen,
plus een kast voor de provincie als geheel. Alle Noord-
Hollanders kunnen met stemformulieren aangeven
welk boek in die boekenkast hoort te staan. Stemmers
ontvangen het Lievelingsboek van Noord-Holland,

Voor tien regio’s wordt een boekenkast
ontworpen, plus een kast voor de provincie
als geheel

waarin vijftig Noord-Hollanders hun favoriete boek
presenteren.

Voor deze campagne werkt ProBiblio samen met twee
perscombinaties. Zij publiceren de stemformulieren
en geven in de redactionele kolommen aandacht aan
de actie. Ook is er aandacht voor de actie van RTV
Noord-Holland en van een enkel lokaal radiostation.
Op basis van de stemmen wordt een provinciale
Top-50 samengesteld. Eén gemeente in elk van de
tien regio’s krijgt De Boekenkast van Noord-Holland
aangeboden gevuld met de vijftig boeken. Gede-
puteerde Sascha Baggerman neemt namens de
Provincie Noord-Holland de Boekenkast van Noord-
Holland in ontvangst. Deze uitreiking vindt plaats in
de bibliotheek van het Multifunctionele Centrum de
Muiter in Medemblik. Daar wordt ook de Top 50 offi-
cieel bekendgemaakt. Sascha Baggerman ontvangt
De Provinciale Boekenkast uit handen van Anne
Rube, directeur van ProBiblio. De provincie biedt deze
Provinciale Boekenkast aan aan de bibliotheek van
Medemblik.

LCO
ﬂ_






De verzelfstandiging van de bibliotheken en de transformatie
van ProBiblio van bibliotheekcentrale naar serviceorganisatie
vergen een verdere professionalisering van medewerkers en
verzakelijking van de dienstverlening. In de nieuwe situatie zijn
de openbare bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland feitelijk
of potentieel klant van ProBiblio. Zij verwachten optimale
dienstverlening tegen een gunstige prijs-kwaliteitverhouding.
Door de omvang van haar werkgebied kan ProBiblio
schaalvoordelen doorgeven aan haar klanten. De kwaliteit
van de dienstverlening is mede afhankelijk van een cultuur
van klantgericht denken en doen. ProBiblio stelt in 2006 een
programma op om medewerkers adequaat toe te rusten voor
hun nieuwe rol en taken. Ook in 2007 neemt zij maatregelen
met het oog op het verder verbeteren van de dienstverlening
en de communicatie met haar klanten.

Het veranderproces ingezet in 2005 duurt daarom ook in
2007 voort. Hierbij bewaakt de organisatie de grenzen van
het verandervermogen, door gericht verbeteringen aan te
brengen op die plekken waar dit nodig is. Het doel is het
bevorderen van klantgericht werken. Instrumenten zijn onder
andere: projectmatig werken, beoordelingsgesprekken,
competentiemanagement, bijsturing van eerdere
organisatieveranderingen, scholing en begeleiding.
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Arbeidsmarktsituatie

De krapte op de arbeidsmarkt is in 2007 voor veel
werkgevers een lastig gegeven. Dit geldt ook voor
ProBiblio. Daar komt bij dat ProBiblio bij vacatu-

res streeft naar het aantrekken van medewerkers

met ervaring in de zakelijke dienstverlening, om de
omslag richting zakelijk en resultaatgericht werken
te bevorderen. Meer dan voorheen maakt ProBiblio
daarom gebruik van gespecialiseerde bureaus. Hierbij
werkt zij ook samen met bureaus die toegang geven
tot netwerken van deskundigen met een arbeids-
achtergrond in de zakelijke dienstverlening.

Bij ProBiblio ontstaan vacatures op de volgende
gebieden: marketing, personeel en organisatie, ICT,
salarisadministratie en financiéle diensten.

Na het vertrek van een sectordirecteur valt het besluit
deze vacature voorlopig niet in te vullen, maar eerst
de vacante functies van afdelingshoofd te vervullen
bij de afdelingen Financiéle Diensten Bibliotheken en
Marketing & Kwaliteitszorg.

Structureel zal het arbeidsvoorwaardenbeleid als
onderdeel van de functiewaardering in 2008 — een
afspraak vanuit de CAO — worden herzien.

Omvang personeelshestand

ProBiblio start het jaar met 243 medewerkers verdeeld
over 202 formatieplaatsen. In de loop van het jaar
neemt het personeelsbestand per saldo af met 21 fte.
Per 31 december 2007 zijn 220 medewerkers in dienst,
verdeeld over 181 fte.

Net zoals bij de bibliotheken in het netwerk, zal bij
ProBiblio rond 2011 door natuurlijk verloop een piek
in de uitstroom van medewerkers plaatsvinden.
ProBiblio bezint zich op de samenstelling van het
personeelsbestand en op de verwachte kwaliteit van
afgestudeerden aan de bibliotheekopleidingen.

Formatie in fte’s

2005 I 2006 B 2007

Aantal medewerkers

2005 I 2006 W 2007




Tabel 1: Leeftijdsopbouw personeel per 31 december 2007

Tot 25 jr 2 0.9%
25-29jr 9 41%
30-34jr 11 5.0%
35-39jr 22 10.0%
40-44 jr 32 14.5%
45-49 jr 43 19.5%
50-54 jr 42 19.1%
55 jr en ouder 59 26.8%

Gemiddeld: 47,5 jaar

Tabel 2: Dienstjaren per 31 december 2007

tot 5 jr 48 21.8%
5-9jr 72 32.7%
10-14jr 12 5.5%
15-19jr 21 9.5%
20 jr en meer 67 30.5%

Gemiddeld: 13 jaar

Het aantal medewerkers in vaste dienst is ook in 2007

licht afgenomen. ProBiblio gaat in deze fase voorzich-

tig om met het werven van nieuw personeel. Diverse
afdelingen doen in 2007 ervaring op met de inzet

van externe specialisten. In totaal voeren 27 externe
krachten op detacheringsbasis en 33 uitzendkrachten
voor kortere of langere tijd werkzaamheden uit voor
ProBiblio.

Veel activiteiten bij ProBiblio in 2007 staan nog in het
teken van de overdracht van het werkgeverschap van
ProBiblio aan de nieuwe basisbibliotheken. In totaal
gaat het in 2007 om 14 bibliotheken en 473 medewer-
kers (tabel 3). Daarmee is de doelstelling gehaald om
per 31 december 2007 het proces van overdracht af
te ronden. Vanaf 1 januari 2008 zijn alle bibliotheek-
medewerkers die in dienst waren bij ProBiblio, over-
gedragen aan de nieuwe bibliotheekorganisaties.

Tabel 3: Overdracht werkgeverschap

Basishibliotheek oAl
ZH Delta (per 1 oktober 2007 verzelfstandigd) 46
Duinrand (per 1 juli 2007 verzelfstandigd) 38
Groene Venen 34
Heerhugowaard 41
Hoeksche Waard 31
Pijnacker/ Nootdorp 15
WEB 27
Kop NH i.o. (inclusief Den Helder) 107
WFO 37
De Bibliotheek (Muiden) 18
Castricum (inclusief Akersloot & Limmen) 22
Bergen / Langedijk (inclusief Schoorl & Egmond) 30
Amstelland (oyerdracht van de bibliotheken 23
Aalsmeer & Uithoorn)

IJmond Noord (Uitgeest) 4

Totaal 473
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Met uitzondering van de twee bibliotheken die al in
2007 verzelfstandigen, worden de bibliotheken per

1 januari 2008 juridisch werkgever. Met alle besturen
maakt ProBiblio aparte afspraken over de rand-
voorwaarden waaronder de medewerkers worden
overgedragen. Dit gebeurt in de vorm van sociaal
statuten. Deze volgen de afspraken met de provincies,
wat onder meer inhoudt dat door de vorming van
basisbibliotheken geen gedwongen ontslagen vallen.
De vakbonden worden tussentijds over de voortgang
geinformeerd. In het najaar van 2007 vindt nog een
grote interne reorganisatie plaats bij de Basisbiblio-
theek in de Kop van Noord-Holland. Op basis van het
sociaal plan worden met alle medewerkers plaat-
singsgesprekken gevoerd en wordt in overleg met de
algemeen directeur de nieuwe organisatie ingericht.

De overdracht van de werkgeversfunctie van
ProBiblio vindt plaats onder begeleiding van een
interne stuurgroep. De volgende afdelingen zijn inten-
sief bij het proces betrokken:

* Financiéle Diensten Bibliotheken

* Managementadvies

» Staf P&O ProBiblio

* Personeels- en Salarisadministratie

Een interim-HRM-adviseur van Randstad ondersteunt
de stuurgroep.

In goed overleg met de Ondernemingsraad en in het
verlengde van het meerjarenplan vinden enkele wijzi-
gingen in de organisatiestructuur plaats. Besloten
wordt om de sector Bibliotheken & Bedrijfsvoering

in te richten op basis van de dienstverlening aan de
bibliotheken. Dit heeft tot gevolg dat de stafwerk-
zaamheden die nog vanuit deze sector werden
uitgevoerd, plaats krijgen in aparte — deels nieuwe —
afdelingen.

Na positief advies van de Ondernemingsraad worden
een stafafdeling Personeel & Organisatie en een
stafafdeling Marketing & Communicatie ingericht.
De afdeling Financiéle Diensten Bibliotheken wordt
onder leiding van de controller geplaatst, waardoor
er een afdeling Controlling & Financién ProBiblio

is ontstaan. De prioriteit ligt bij het aantrekken van
twee nieuwe managers voor afdelingen van de sector
Bibliotheken & Bedrijfsvoering: Financiéle Diensten
Bibliotheken en Marketing & Kwaliteitszorg.

Projectmatig werken is een prioriteit in het perso-

neelsbeleid van ProBiblio. In aansluiting op de

introductie voor leidinggevenden tijdens een

managementtweedaagse eind 2006, start met bureau

Vergouwen en Overduin een begeleidingstraject. Voor

opdrachtgevers en projectleiders vinden diverse inter-

visiesessies plaats onder leiding van een senioradvi-

seur. Hierin leren zij vaardigheden voor leidinggeven

aan projecten en het optreden als opdrachtgever. De

nadruk in de ondersteuning ligt op het scherp defini-

eren van de projectopdrachten en het uitwerken van

projectplannen.

Na de eerste ervaringen benoemt het Management-

team de volgende voorbeeldprojecten:

* De tweede fase van de ontwikkeling van de site van
ProBiblio, inclusief extranet

* Het verbeteren van de efficiency van de Netwerk-
bibliotheek

* Het doorrekenen van de haalbaarheid van de invoe-
ring van RFID bij de Netwerkbibliotheek

* Het activeren van nieuwe functionaliteit in Bicat

¢ Het inventariseren van wensen op het gebied van
managementinformatie bij leidinggevenden van
ProBiblio

* Het verbeteren van de stabiliteit van het biblio-
theekautomatiseringssysteem Bicat



De afdeling P&O inventariseert de opleidingswensen
bij de afdelingshoofden en stelt samen met de oplei-
dingsadviseur een opleidingsplan 2007-2008 voor
ProBiblio vast. Het opleidingsplan gaat uit van drie
criteria voor het al dan niet toekennen van algemene
middelen: wensen die passen bij het kernprogramma
van ProBiblio, complementaire vragen en vragen
rondom persoonlijke ontwikkeling van medewerkers.
Ten grondslag aan deze cijfers ligt een analyse van de
opleidingspraktijk bij ProBiblio over 2005 en 2006.

Het kernprogramma legt prioriteit bij opleidings-
wensen van medewerkers werkzaam in de ondersteu-
nende functies bij ProBiblio en de wens tot kwaliteits-
verbetering die leeft in de sector ICT & Infrastructuur.
Als vervolg op de interne opleidingstrajecten voor
adviseurs bij ProBiblio in 2006 wordt nog voor een
grote groep adviseurs gebruikgemaakt van een online
coachingstest. Het invoeren van resultaatgericht
werken als onderdeel van de beleidscyclus is een
speerpunt in 2007. Specialisten van bureau Functie-
mediair verzorgen hiertoe diverse opleidingen.

Een organisatie in verandering doet soms een beroep
op de reserves van mensen. In 2007 is echter geen
sprake van een significante daling of stijging van

Tabel 4: Ziekteverzuim Tabel 5: Ziekteverzuim

naar duur (exclusief naar leeftijd (exclusief
zwangerschapsverlof) zwangerschapsverlof)
> 1wk 74.5% 24jr 0,5%
1-6 wk 16.8% 25-34 jr 11,8%
6-13 wk 3,1% 35-44jr 28,6%
13-26 wk 3.4% 45-54 jr 36,7%
26-52 wk 0,8% >55jr 22,3%
> 52 wk 1,3%

(Bron: arbodienst Achmea Vitale)

het ziekteverzuim. Het ziekteverzuim ligt in 2007 op
7,03 procent met een meldingsfrequentie van 1.65.

In 2006 start ProBiblio met de herinvoering van
functioneringsgesprekken met al haar medewerkers.
In 2007 krijgt dit een vervolg met het voeren van
resultaatgesprekken in het voorjaar. In het najaar
volgt een evaluatie van de afspraken. In deze serie
gesprekken staan de competenties samenwerken,
initiatief en resultaatgerichtheid centraal. Voor de
leidinggevenden vertalen deze competenties zich in
prestatiemotivatie.

De wettelijk verplichte Risico-inventarisatie en

-evaluatie (RIE) wordt bij ProBiblio voor het laatst

uitgevoerd in 2004. In verband met de transformatie in

2005 is toen besloten de RIE uit te stellen. Op aandrin-

gen van de OR voert de arbodienst Commit in het

najaar van 2007 de risico-inventarisatie uit.

De arbeidskundige is een aantal dagen in het gebouw

aan het werk. Zij doet werkplekonderzoek en spreekt

met medewerkers en leidinggevenden. Het rapport

is conform de afspraken half december gereed. Het

levert aanbevelingen rond:

* beheer van werkplekken

* omgaan met beeldschermwerk

* omgaan met en beheer van chemische middelen

* veiligheid en gebruik van hulpmiddelen bij gebou-
wenbeheer

e arbo- en verzuimbeleid

De RIE leidt tot gerichte acties voor de afdelingshoof-

den en het Managementteam in 2008.

Voor de uitvoering wordt een werkgroep ingesteld

onder voorzitterschap van de directeur.

o)



sarrekening




De jaarrekening bevat de kerncijfers van de balans
per 31 december 2007 en de exploitatie in 2007.

De cijfers zijn afkomstig uit de uitgebreide
Jaarrekening 2007, die eind maart door de Raad
van Commissarissen is vastgesteld en aan de beide
provincies is aangeboden.
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BALANS PER 31 DECEMBER

Vaste activa
Vlottende activa

Totaal actva

Eigen vermogen

Vreemd vermogen op lange termijn
Vreemd vermogen op korte termijn
Totaal vermogen

Te bestemmen resultaat

Totaal passiva

Mutaties vaste activa
Investeringen
Afschrijvingen

Per saldo afname boekwaarden

In 2007 is met name geinvesteerd in hard- en software voor het het bibliotheekautomatiseringssysteem Bicat

Solvabiliteit

Voor de solvabiliteitsratio is gehanteerd de deling van het eigen vermogen op het totaal vermogen, waarbij het
totaal vermogen is gecorrigeerd met de gelden in de rekening-courantverhoudingen onder activazijde.

Werkkapitaal

Het werkkapitaal is berekend aan de hand van de formule: vlottende activa minus kort vreemd vermogen

2007
x 1 milj

7,77
13,37
21,14

415
3,40
13,28
20,83
0,31
21,14

0,45
0,73
-0,28

0,21

0,09

2006
x 1 milj

€
8,05
12,23
20,28

3,91
3,54
12,46
19,91
037
20,28

0,21

-0,23



EXPLOITATIE

Omzet
Overige (w.o. renten)
Provinciale jaarsubsidies

Baten uit bedrijfsvoering

Lasten uit bedrijfsvoering

Resultaat bedrijfsvoering

In het voor de provincies Noord- en Zuid-Holland opgestelde financieel verslag van de activiteiten in 2007 is
de exploitatie verantwoord van de gesubsidieerde en niet-gesubsidieerde activiteiten. Een voordelig resultaat
bij de gesubsidieerde activiteiten zal worden toegevoegd aan de subsidie egalisatiereserves Noord-Holland

en Zuid-Holland, naar evenredigheid van de door ProBiblio ontvangen boekjaar-/tekortsubsidies in 2007. De
Provincie Zuid-Holland heeft ProBiblio niet verplicht een subsidie egalisatiereserve te vormen. Afgesproken is
dat het aandeel van de Provincie Zuid-Holland in het voordelig resultaat aan de Algemene reserve zal worden
toegevoegd en daar onder een aparte titel wordt opgenomen. Deze gelden zullen alleen worden gebruikt voor
de financiering van onvoorziene tekorten in de exploitatie van gesubsidieerde activiteiten in de toekomst,
althans het aandeel van de Provincie Zuid-Holland daarin. Het resultaat van de niet-gesubsidieerde activiteiten
zal worden toegevoegd c.q. onttrokken aan de Algemene reserve.

Frictiekosten transformatie ProBiblio

Bijzondere subsidie Provincie Zuid-Holland

Dotatie aan bestemmingsfonds Frictiekosten transformatie ProBiblio
Saldo exploitatie

Externe projecten (exploitatie bibliotheek Leidschenveen)
Baten
Lasten

Saldo exploitatie

Personeel voor derden, bibliotheken
Doorberekend aan bibliotheken
Personeelskosten

Saldo exploitatie

Eind 2007 is het werkgeverschap van het personeel werkzaam in de bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland
volledig overgedragen aan de basisbibliotheken.

2007
X 1 milj

10,02
1,71
8,20

19,93

19,62

0,33
0,33

0,21
0,21

8,03
8,03

%
50,3%
8,6%
41,1%
100,0%

2006
x 1 milj

10,58
0,44
8,11

19,13

18,76

11,95
11,95

%
55,3%
2,3%
42,4%
100,0%

00



Afkortingen

BOZH

CDR

MLP

SO0B

VOB

VVE

Bibliotheken Overleg
Zuid-Holland

Centrale Discotheek
Rotterdam

Informatiepunt
Makkelijk Lezen Plein, Punt of Plek

Stichting Overleg Openbare
Bibliotheken Noord-Holland

Vereniging van Openbare
Bibliotheken

Voor- en vroegschoolse educatie

Wet maatschappelijke
ondersteuning

Colofon

Uitgave

ProBiblio

Opaallaan 1180

2132 LN Hoofddorp

Postbus 485

2130 AL Hoofddorp

T 023 55 46 100

F 023 55 46 150

E communicatie@probiblio.nl
W www.probiblio.nl

Oplage
1.200 exemplaren

Tekst
Stefan Hoegen, Karin Ottenhoff

Vormgeving
Franz Berendsen

Druk
Drukkerij Brummelkamp, Hoofddorp

Het bibliotheekwerk in Noord- en Zuid-Holland is
mede mogelijk dankzij substantiéle subsidie van

de Provincie Noord-Holland en de Provincie Zuid-
Holland.

PROVINCIE
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