Model-servicepunt

Stel dat u een servicepunt wilt realiseren, waar zou u dan aan kunnen denken?

Servicepunten zijn mogelijk in allerlei soorten en maten, maar hieronder hebben we één mogelijkheid – ook voor wat betreft de kosten – uitgewerkt.

In de brancheformules voor openbaar bibliotheekwerk wordt een servicepunt omschreven als een voorziening, onderdeel van een basisbibliotheek, met een beperkte front-office functie. In de brancheformules is een aantal normen opgenomen die op servicepunten van toepassing zijn:

-
minimaal 4 uur per week open, op minimaal twee momenten gerelateerd aan winkelopeningstijden

-
vervangingspercentage van de collectie tussen de 10 en 15 procent

-
er dienen meerdere soorten informatiebronnen aanwezig te zijn

-
uitlening en raadpleging van elders aanwezige collectie moet mogelijk zijn

-
de gebruiker moet informatie via Internet kunnen verwerven.

Voor het model-servicepunt dat hieronder wordt uitgewerkt gelden de volgende kenmerken:

Algemeen

-
het servicepunt is gevestigd in een kern van ca. 2500 inwoners

-
het servicepunt is onderdeel van een basisbibliotheek en van het landelijke netwerk van openbare bibliotheken
-
de voorziening richt zich op de minder mobiele inwoners: kinderen tot en met 12 jaar, op hun ouders t.a.v. hun rol als opvoeder en ouderen vanaf 65 jaar.
-
het servicepunt is fysiek ondergebracht bij één of meer andere voorzieningen (Brede School, dorpshuis etc.) 
Dienstverlening

-
openstelling: 10 uur per week, verdeeld over drie dagdelen waarvan er twee gerelateerd zijn aan de winkelopeningstijd

-
uitleen van verschillende typen media, waaronder boeken, luisterboeken en dvd’s 

-
leestafel met kranten en tijdschriften

-
incidentele activiteiten (voorlezen, activiteiten rond Kinderboekenweek en Nationale Voorleesdagen etc.)

-
internettoegang 

Faciliteiten

-
ruimte van 100m²
-
verzorgde en functionele inrichting: uitleenruimte en leesruimte

-
geautomatiseerde uitlening

-
twee publieks-PC’s en één personeels-PC met catalogus en internettoegang

-
een qua samenstelling en titelvariatie uitstekende uitleencollectie van 6000 banden met een jaarlijks vervangingspercentage van 15%

-
collectie kranten en tijdschriften 

-
formatie: 


-
bibliotheektechnisch: 14 uur per week in schaal 4


-
administratief: 14 uur per week in schaal 6


-
bovenlokale backoffice: 4 uur per week in schaal 8. 

Kostenindicatie model-servicepunt







Exploitatie

Investeringen

Personeel & organisatie

Personeel frontoffice
€    27.700
Personeel backoffice
€      5.400

Deskundigheidsbevordering
€      1.000

Culturele activiteiten
€      1.000


Publiciteit en voorlichting
€         500

€     1.750




€    35.600

€     1.750
Huisvesting & inrichting

Huur/hypotheek, service en onderhoud
€   10.000

Aanschaf inrichting & inventaris


€   72.250

Afschrijvingskosten inrichting & inventaris
€     7.225

Belastingen en verzekeringen
€     1.000







€   18.225

€   72.250   

Administratie en automatisering

Administratiekosten
€    1.000

Aanschaf automatisering


€     4.500

Afschrijvingskosten automatisering
€    1.500
Gebruikskosten
€    1.200

Breedbandverbinding
€    1.380
Diverse materialen t.b.v. automatisering
€       600
Beheer en onderhoud
€    1.000







€    6.680

€     4.500

Collectie & leenrecht

Aanschaf startcollectie


€   90.000

Afschrijving startcollectie
€    9.000

Vervangingsaanschaf
€  13.500
Leenrechtvergoeding
€    3.960







€  26.460

€   90.000

Totaal kosten
€  86.965

€ 168.500

Totaal baten
€    3.300


Saldo kosten
€  83.665

€ 168.500
Toelichting op de exploitatiekosten
Kosten:

-
Personele kosten zijn inclusief kosten van werkgeverslasten, toeslagen en vakantie- en ziektevervanging.

-
Deskundigheidsbevordering: kosten gebaseerd op 3% van de totale loonsom.

-
Service: betreft kosten voor schoonmaak, energie en water.

-
Afschrijvingskosten inrichting & inventaris: gebaseerd op een investering van 

€ 72.250 en een afschrijvingstermijn van 10 jaar. 

-
Administratiekosten: betreft kantoorbenodigdheden, porti, telefoon.

-
Afschrijvingskosten: gebaseerd op een investering van € 4.500 –  voor aanschaf apparatuur en software, en installatie – en een afschrijvingstermijn van 3 jaar.

-
Gebruikskosten: gebaseerd op inzet van het Bicat-systeem en een inwoneraantal van 2500 inwoners

-
Afschrijving startcollectie: betreft de afschrijving van de aanschaf van de startcollectie (€ 90.000 over 10 jaar).

-
Vervangingsaanschaf: betreft de jaarlijkse vervanging van 15% van een collectie van 6000 banden en een gemiddelde bandprijs van € 15.

-
Leenrechtvergoeding: gebaseerd op 36.000 uitleningen (uitgaande van een gemiddelde van 6 uitleningen per band). Aan de Stichting Leenrecht wordt per uitlening € 0,11 afgedragen ten behoeve van vergoeding aan schrijvers.

Baten:

-
Onder de baten zijn alleen de inkomsten van klanten verdisconteerd, bestaande uit contributie- leen- en boetegelden. Als indicatie geldt een bedrag van € 3.300, uitgaande van een kern van 2500 inwoners, 600 leden en een bedrag van € 5,50 aan gemiddelde inkomsten per lener. 

Toelichting op de investeringskosten
-
Inrichting & inventaris: de kosten zijn als volgt opgebouwd:


-
vloerbedekking (€ 40/m²)
€   4.000


-
binnenschilderwerk (€ 30/m²)
€   3.000


-
accentverlichting (€ 20/m²)
€   2.000


-
bewegwijzering
€   2.500


-
boekenkasten en presentatiemeubilair (€ 350/m planklengte)
€ 47.250


-
balie
€   4.000


-
stoelen en krukjes voor bezoekers
€   2.000


-
bureaustoel voor personeel
€      400


-
boekenkar 
€      600


-
ontwerpkosten (10% van de totale inrichtingskosten)
€   6.500



€ 72.250

Uitgangspunt is dat elektrische installaties aanwezig zijn en bouwkundige aanpassingen niet nodig zijn.
-
Automatisering: er is uitgegaan van een configuratie bestaande uit 3 PC’s, printer, router, scanner en een breedbandverbinding van € 115 per maand. Ook de installatiekosten van apparatuur en breedband zijn verdisconteerd.
-
Collectie: betreft aanschaf startcollectie van 6.000 banden à € 15.
Zelfbediening
Indien er wordt gekozen voor zelfbediening – klanten zorgen zelf voor het inleveren en uitlenen van media –  dan geldt als indicatie voor de minimale extra investeringskosten een bedrag van tussen € 20.000 en € 30.000. Voor de exploitatiebegroting betekent dit extra kosten voor afschrijving en service/onderhoud.

Tegenover deze extra kosten staat een besparing op de personele inzet in de frontoffice.   
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