Een nieuwe bibliotheekvoorziening voor de kleine kernen op Texel

Deze notitie geeft aan dat er aanleiding is om de huidige bibliotheekvoorzieningen in de kernen Den Hoorn, De Koog, Oudeschild, Oosterend en De Cocksdorp te vervangen door nieuwe voorzieningen en biedt daarvoor een uitgewerkt voorstel met kostenindicatie.

Huidige situatie

De huidige bibliotheekvoorziening in de genoemde dorpen bestaat uit een bibliobus die de kernen wekelijks in totaal 5 uur en 45 minuten bezoekt. De bibliobus biedt een wisselende collectie van ca. 4.500 boeken en nieuwe media, waarvan 60% voor de jeugd en 40% voor volwassenen.
Het gebruik van de bibliobus op Texel vanaf 2000 geeft het volgende beeld.



Leden
Uitleningen
2000

671
21.493

2001

670
22.262

2002

729
25.355

2003

709
23.804

2004

773
20.981

2005

666
23.778

Ondanks de schommelingen kan gesproken worden van een stabiel gebruik, in een periode waarin de aantallen leden en uitleningen van de bibliotheeksector als totaal zijn gedaald. 9.2%  van de inwoners van de kernen waar de bibliobus een standplaats heeft is lid van die voorziening. Een ander, aanzienlijk deel maakt (ook) gebruik van de bibliotheek in Den Burg. Ter illustratie: bij de bibliotheek in Den Burg staan ca. 300 inwoners van Oudeschild als lid ingeschreven tegenover 231 inwoners die lid zijn van de bibliobus in deze kern.
84.5% van het aantal bibliobusleden is jonger dan 16 jaar, waarmee de bibliobus vooral een voorziening voor de jeugd is. 53.7% van de kinderen tot 16 jaar woonachtig in de dorpen wordt door de bibliobus bereikt.
Het aantal bibliobusleden van 65 jaar en ouder betreft 7.5% van het totale aantal bibliobusleden op Texel. Daarmee is 2.6% van de 65-pussers woonachtig in de dorpen lid van de bibliobus.

Ontwikkelingen
Er zijn enkele ontwikkelingen die het vervangen van de huidige mobiele bibliobusvoorziening door vaste servicepunten rechtvaardigen:
-
Door het afbouwen van de provinciale subsidie op de tarieven voor het huren van de bibliobus van ProBiblio – nu 42% – stijgen de kosten in 2007 en 2008 sterk. Voor de 5,75 uur bibliobus op Texel geeft dit het volgende beeld:


-
2006: € 31.000


-
2007: € 39.675

-
2008: ca. € 50.000 (tarief nog niet bekend).

-
In de vijf dorpen worden dorpsservicepunten gerealiseerd, die de gelegenheid bieden de bibliotheekvoorziening daarin een plaats te geven.

Uitgangspunten nieuwe situatie

Voor het vormgeven van een nieuwe bibliotheekvoorziening heeft de Openbare Bibliotheek Texel de volgende uitgangspunten gehanteerd:
-
De nieuwe voorzieningen leveren een grotere bijdrage aan het voorzieningenniveau en de leefbaarheid in de genoemde dorpen, door in sterkere mate deel uit te maken van het lokale netwerk van voorzieningen, naast het uitlenen van media ook enkele andere diensten te bieden en ruim toegankelijk te zijn.

-
De dienstverlening richt zich hoofdzakelijk op de bevolkingsgroepen die vanwege beperkte mobiliteit het sterkst op de lokale voorzieningen zijn aangewezen: kinderen tot en met 12 jaar, hun ouders en senioren. 


Kinderen van 13 tot en met 16 jaar bezoeken in Den Burg voortgezet onderwijs en kunnen op daar ook de bibliotheek bezoeken. De doelgroep ouders van kinderen tot met 12 jaar is in zoverre beperkt mobiel dat zij vanwege drukte minder tijd heeft om voorzieningen buiten de woonkern te bezoeken en daarom voorzieningen als de bibliotheek graag in de nabijheid heeft. Binnen de doelgroep senioren gaat het met name om de oudere senior, die om fysieke redenen minder mobiel (vervoersafhankelijk) is.  


Maar voor alle inwoners van de kleine kernen op Texel willen de bibliotheekservicepunten toegangspoort zijn tot alle openbare informatie. 

-
De bibliotheekvoorziening in de dorpen richt zich met name op de volgende functies:


-

m.b.t. de jeugd: taalontwikkeling/leesbevordering, algemene ontwikkeling, zinvolle vrijetijdsbesteding, aanleren informatievaardigheden.


-
m.b.t. senioren: activering/zinvolle vrijetijdsbesteding, informatievoorziening, ontmoeting


-
ouders van jonge kinderen: informatievoorziening

-
De nieuwe voorzieningen maken deel uit van het netwerk van openbare bibliotheken en geven gebruikers toegang tot alle diensten die binnen dit netwerk beschikbaar zijn.

-
Er is sprake van professionele aansturing. 

-
Er wordt gebruik gemaakt van moderne (informatie)technologie.

Nieuwe bibliotheekvoorziening

Hieronder wordt de nieuwe bibliotheekvoorziening die de OB Texel voorstaat beschreven.
Profiel

In de dorpsservicepunten worden kleine, flexibele bibliotheekservicepunten ondergebracht die naast het uitlenen van media ook enkele ontmoetingdiensten biedt.
Dienstverlening

De dienstverlening bestaat per servicepunt uit de volgende onderdelen:

-
een zeer regelmatig wisselende en geactualiseerde collectie van ca. 2100 boeken en dvd’s, waarvan er naar schatting steeds ca. 1400 banden “op de plank” staan om uit te kunnen kiezen
-
een leestafel met een collectie kranten en tijdschriften

-
een PC met internetverbinding en daarmee onder meer toegang tot de catalogus van alle op Texel en in de rest van Nederland beschikbare titels – met mogelijkheid tot bestellen en ophalen in het servicepunt – en de door de Nederlandse bibliotheken opgezette of exclusief ingekochte databestanden 

-
individuele internetbegeleiding

Daarnaast wil de bibliotheek in samenwerking met andere partijen de volgende diensten bieden: 

-
gemeentelijk informatiepunt

-
kleinschalige lezingen, workshops, cursussen

-
persoonlijk face-to-face contact met vertegenwoordigers van instellingen op afstand door middel van een beeldtelefoon, bijvoorbeeld met gemeentelijke ambtenaren, medewerkers van de Thuiszorg of een bank. De bibliotheek hecht aan de inzet van een beeldtelefoon voor het bieden van informatie en (lees)advies aan de bezoekers van de servicepunten. Ter indicatie kan voor de kosten van een beeldtelefoon een bedrag van € 8.000 dienen.
Naast de dienstverlening voor het publiek zal de OB Texel ook nauw samenwerken met de scholen, kinderdagverblijven en peuterspeelzalen in de genoemde dorpen en diensten leveren die deze instellingen ondersteunen bij het uitvoeren van hun functies.

Faciliteiten
Om de hierboven beschreven dienstverlening te realiseren zijn de volgende faciliteiten nodig:
Huisvesting en inrichting/inventaris

-
Gewenst is zeer flexibel meubilair voor het presenteren van de media t.b.v. het uitlenen. Daarvoor is gekozen voor een geheel nieuw ontwerp, bestaande uit een combinatie van inklapbare en indien wenselijk verrijdbare frames en losse kratten (zie bijlage 1). Dit concept maakt het mogelijk het meubilair eenvoudig in een ruimte neer te zetten of weg te halen zodat de ruimte voor andere doeleinden kan worden gebruikt. De frames kunnen zowel enkelzijdig tegen een wand worden geplaatst als dubbelzijdig in de vrije ruimte, afhankelijk van de beschikbare ruimte. 


De kratten maken het mogelijk op een eenvoudige wijze delen van de collectie te wisselen en te vervoeren.


Per servicepunt worden 6 dubbele, 12 enkele frames met kratten gebruikt of een combinatie van enkele en dubbele frames. De benodigde oppervlakte is ca. 25m².

-
Voor de ontmoetingsdiensten zijn nodig: een leestafel met acht stoelen, eventueel één of twee fauteuils, een PC-meubel met minimaal twee stoelen, een meubel voor de beeldtelefoon met een stoel. 

Voor de lezingen en cursussen wordt gebruik gemaakt van de faciliteiten van het dorpshuis.
Collectie

De uitleencollectie bestaat zoals gezegd uit 2100 banden per servicepunt. Per jaar wordt ca. 15% van deze collectie vervangen door actueel materiaal. Dit hoge vervangingspercentage is nodig om de klanten voldoende titelvariatie te bieden.
De collectie is nadrukkelijk samengesteld met het oog op de gekozen doelgroepen en functies. Hetzelfde geldt voor de kranten en tijdschriften voor de leestafel.

Personeel en organisatie
Op verschillende manieren worden mensen bij de exploitatie ingezet:
-
De zorg voor de collecties is in handen van (betaalde) medewerkers van de OB Texel. De benodigde tijd wordt geschat op 1 uur per servicepunt per week.

-
Ook het vervoer van de media op het eiland kan door een medewerker van de OB Texel verzorgd worden. Ook hiervoor de belasting op 1 uur per week ingeschat. 

-
Binnen deze uren is ook ruimte om met enige regelmaat tijdens de openstelling van de servicepunten een bibliotheekmedewerker aanwezig te laten zijn om publiek extra begeleiding te bieden en te vernemen wat de wensen van de gebruikers zijn.

-
Het uitlenen, innemen en opruimen van media en het beheer van de leestafel wordt bij voorkeur door één of meer medewerkers van het dorpshuis verzorgd. Daarmee kan de uitlening ruim toegankelijk zijn. Goed overleg met de betrokken medewerkers en het bieden van de benodigde instructie is hierbij essentieel.
-
Voor het geven van individuele internetbegeleiding zullen vrijwilligers van bijvoorbeeld Seniorweb worden gezocht. 

Automatisering

Het uitlenen en innemen van media zal op geautomatiseerde wijze plaatsvinden. Daarvoor is een laptop met scanner nodig.
Doelstelling
Met de nieuwe bibliotheekvoorzieningen wil de Openbare Bibliotheek Texel bereiken dat 14% van de inwoners van de vijf dorpen – 900 personen – van de voorzieningen gebruik maakt door media te lenen, regelmatig kranten of tijdschriften te lezen en/of internet te raadplegen. Het aantal uitleningen moet naar 28.000 groeien. 
Deze aantallen worden echter hoofdzakelijk gehaald door een verschuiving van het gebruik van mensen die nu naar de bibliotheek in Den Burg gaan en betreffen dus maar voor een klein deel extra leden en uitleningen. Verwachting is dat de extra leden en uitleningen vooral onder de kinderen en oudere senioren worden gerealiseerd.
Planning

In de tweede helft van 2006 wordt overleg gevoerd met vertegenwoordigers van belangrijke partners – scholen, kinderdagverblijven en peuterspeelzalen, ouderenorganisaties – om de ideeën over de nieuwe voorzieningen voor te leggen en waar nodig aan te passen. Ook de dorpscommissies worden hierbij betrokken.
De nieuwe voorzieningen zullen bij voldoende positieve reacties per 1 januari 2007 de bibliobus vervangen. De voorbereidingen starten zodra de gemeente akkoord gaat en de benodigde financiële middelen beschikbaar zijn gesteld.
Gedurende 2007 zal veelvuldig contact worden gezocht met klanten om op basis van hun reacties op de nieuwe situatie de dienstverlening zo goed mogelijk op de wensen aan te sluiten.

Kosten en financiering
De geschatte kosten per servicepunt bedragen:

-
exploitatiekosten: € 17.880 plus eventuele kosten voor inzet medewerkers van dorpshuis/dorpsservicepunt en gebruik ruimte 
-
investeringskosten:    € 51.880.
Details zijn opgenomen in bijlage 2. 

Totale geschatte kosten voor vijf servicepunten:

-
exploitatiekosten: € 89.400 plus eventuele kosten voor inzet medewerkers van dorpshuizen/dorpsservicepunten en gebruik ruimten 
-
investeringskosten:    € 259.400.
Voor financiering van een deel van de investeringskosten zijn alleen vanuit het bibliotheekbudget van de Provincie Noord-Holland gelden beschikbaar voor zowel bibliotheekvoorzieningen die de combinatie met andere partijen aangaan als voor vernieuwende bibliotheekvoorzieningen in kleine kernen (< 5000 inwoners). Het voorstel van de OB Texel valt in beide categorieën.
Ook zijn er provinciale gelden voor dorpswinkels, omschreven als combinaties van voorzieningen die bijdragen aan de sociaal-economische versterking van kleine (plattelands)kernen.

Op gemeentelijk niveau moeten er ook andere bronnen dan het bibliotheekbudget worden aangesproken om de voorgestelde dienstverlening te realiseren. 
Tenslotte

De Openbare Bibliotheek Texel is van mening dat de voorgestelde nieuwe bibliotheekservicepunten een grotere bijdrage levert aan het voorzieningenniveau en daarmee de leefbaarheid van de kernen Den Hoorn, De Koog, Oudeschild, Oosterend en De Cocksdorp. De nieuwe voorzieningen maken in sterkere mate deel uit van het lokale netwerk van voorzieningen door huisvesting in de dorpsservicepunten, waardoor ook deze dorpsservicepunten versterkt worden. Daarbij verbetert over het geheel genomen de dienstverlening van de bibliotheek, door het aanbieden van aanvullende diensten en een ruimere openstelling. Het streven is dat met de nieuwe servicepunten na verloop van drie jaar ten opzichte van 2005 minimaal 50% meer inwoners van de dorpen gebruik maken van de lokale bibliotheekvoorziening. Doel is om het huidige aantal leden tot 16 jaar minimaal te behouden en het aantal leden onder volwassenen – met name ouderen – te vergroten. Ook wordt er een toename van het aantal uitleningen door kinderen verwacht, met name onder de veellezers.  
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