Bijlage 1 bij 06A1040
Nieuwe bibliotheekvoorziening Lexmond: uitwerking varianten
Inleiding
Deze bijlage bevat een inhoudelijke en financiële uitwerking van een mogelijke nieuwe bibliotheekvoorziening in de kern Lexmond (2640 inwoners). De voorziening wordt ondergebracht in de Brede school, waarin ook twee basisscholen, een peuterspeelzaal, naschoolse opvang en mogelijk een consultatiebureau zijn opgenomen.
Er zijn drie varianten uitgewerkt:

-
steunpunt Brede school, aangevuld met een bibliobusvoorziening  
-
servicepunt voor kinderen tot en met 12 jaar en hun ouders/verzorgers

-
servicepunt voor kinderen tot en met 12 jaar, hun ouders en verzorgers en senioren.

De varianten hebben de volgende gemeenschappelijke kenmerken:

-
De dienstverlening richt zich hoofdzakelijk op de bevolkingsgroepen die vanwege beperkte mobiliteit het sterkst op de lokale voorzieningen zijn aangewezen: kinderen tot en met 12 jaar, hun ouders en/of senioren. 


Kinderen van 13 tot en met 16 jaar bezoeken meestal in een andere kern voortgezet onderwijs en kunnen op zich in diezelfde kern ook de bibliotheek bezoeken. Onderzoek wijst echter uit dat deze leeftijdsgroep vaak een voorkeur heeft voor het bezoeken van de bibliotheekvoorziening in de woonkern. Afhankelijk van de beschikbare middelen kan op deze voorkeur worden ingespeeld.


De doelgroep ouders van kinderen tot met 12 jaar is in zoverre beperkt mobiel dat zij vanwege drukte minder tijd heeft om voorzieningen buiten de woonkern te bezoeken en daarom voorzieningen als de bibliotheek graag in de nabijheid heeft.


Binnen de doelgroep senioren gaat het met name om de oudere senior, die om fysieke redenen minder mobiel (vervoersafhankelijk) is.  


Een servicepunt maakt nadrukkelijke keuzes ten aanzien van doelgroepen, functies en dienstverlening. Binnen de beperking wordt kwaliteit geboden.
-
De steun- en servicepunten zijn naast doelgroepgericht ook functiegericht. 


Bij de jeugd ligt de nadruk op taalontwikkeling, leesvaardigheid, leesbevordering en wereldoriëntatie. Bij ouders/opvoeders staat informatievoorziening voorop en bij senioren ontmoeting en activering.

-
De steun- en servicepunten maken deel uit van het geheel van openbare bibliotheken en geven gebruikers toegang tot alle diensten die regionaal en landelijk beschikbaar zijn. 

Een bibliotheekvoorziening in Lexmond zal deel uitmaken van het Bibliotheeknetwerk Zuid-Holland Zuidoost. De meerwaarde van dit hechte samenwerkingsverband ligt in het kunnen gebruikmaken van professionaliteit op een groot aantal terreinen, waaronder werkgeversschap, directievoering, beleidsvorming, personeelszaken, financieel beheer, automatisering, collectievorming, programmering, digitale dienstverlening en inlichtingenfunctie.

-
Er is sprake van professionele aansturing.
Indien er vrijwilligers in de bibliotheekvoorziening werkzaam zijn worden deze in ieder geval aangestuurd en begeleid door betaalde professionele krachten, die zorgdragen voor de kwaliteit en continuïteit van de bedrijfsvoering en de dienstverlening. Bij het steunpunt is de aansturing en begeleiding vooral een zaak van de Brede school. Een steunpunt is een voorziening van de Brede School, professioneel ondersteund door de bibliotheek en het netwerk. 

Bij een servicepunt is de openbare bibliotheek hoofdverantwoordelijk.
-
De steun- en servicepunten maken deel uit van het lokale netwerk van voorzieningen, waaronder scholen en zorginstellingen.


De bibliotheekvoorziening heeft nauwe contacten met andere lokale instellingen die gemeenschappelijke doelen hebben.

-
Er wordt gebruik gemaakt van moderne (informatie)technologie.


Hoe klein een bibliotheekvoorziening ook is, er wordt gebruik gemaakt van de middelen die momenteel ter beschikking staan om bedrijfsvoering en informatievoorziening zo efficiënt en zo veelzijdig en actueel mogelijk te kunnen verzorgen.

-
Ter aanvulling biedt een Bibliotheek-aan-huisdienst aan huis gebonden ouderen, zieken en gehandicapten de gelegenheid boeken en andere media te lenen. 

Variant 1: Steunpunt Brede school (“Jeugdbibliotheek”), aangevuld met een 

bibliobusvoorziening
Het Steunpunt Brede School – is de “technische” term, de term “Jeugdbibliotheek” spreekt wat meer aan – richt zich op kinderen tot en met 12 jaar en hun intermediairs en – optioneel – op hun ouders/verzorgers. Voorop staan de kinderen van de in de Brede school ondergebrachte instellingen, maar ook kinderen die buiten Lexmond naar opvang of school gaan worden bediend. 
Onder de intermediairs vallen de leerkrachten van de basisscholen en medewerkers van peuterspeelzaal, naschoolse opvang en consultatiebureau.

De ouders/verzorgers worden alleen bediend op hun behoefte aan informatie die zij nodig hebben om hun rol van ouder/verzorger goed te kunnen uitoefenen. 

In bijlage 2 staat een gedetailleerd overzicht van gekozen doelgroepen, functies en dienstverlening.

Dienstverlening
De openstelling wordt bepaald door de scholen. Het zal er op neer komen dat leerkrachten het steunpunt tijdens schooltijd kunnen gebruiken wanneer zij dat willen. 

Het steunpunt wordt ook één of enkele malen per week na schooltijd opengesteld voor kinderen – waaronder de kinderen die buiten Lexmond naar opvang of school gaan – en hun ouders. 
Kern van de dienstverlening is de collectie met materialen die het onderwijs ondersteunen. Het gaat zowel om informatieve media als om leesboeken. Voor de ouders zijn er informatieve media over onderwerpen als opvoeding, onderwijs en gezondheid van kinderen. Het is de bedoeling dat ook media mee naar huis kunnen worden genomen. Er zijn bovendien tijdschriften om ter plaatse te lezen.
Voor de jeugd is er een samenhangend geheel van activiteiten gericht op leesbevordering, de zogenaamde doorlopende leeslijn. De meeste activiteiten gericht op leesbevordering maken – samen met activiteiten gericht op wereldoriëntatie, cultuureducatie en het aanleren van informatievaardigheden – deel uit van programma’s die voor en samen met peuterspeelzalen en basisscholen worden uitgevoerd. 
Voor de ouders/opvoeders zijn de collectie boeken, audiovisuele media, tijdschriften en folders en – weer in afstemming met de basisscholen – de activiteiten toegesneden op hun behoeften aan informatie die hen in staat stellen hun rol van ouder/opvoeder goed uit te voeren. Daarnaast zijn er activiteiten die hen ondersteunen bij het ontwikkelen van leesplezier bij hun kinderen.
Faciliteiten

Om de hierboven beschreven dienstverlening mogelijk te maken zijn met name de volgende faciliteiten nodig.

Personeel en organisatie

-
de inbreng van de scholen bij het runnen van het steunpunt is groot: leerkrachten en/of ouders dragen zorg voor het beheer, met name wanneer kinderen van het steunpunt gebruikmaken (helpen met zoeken; uitlenen, innemen en terugplaatsen van de media)
-
een professionele, betaalde medewerker van de openbare bibliotheek verzorgt voor 6 uur per week de ondersteuning van de leerkrachten en ouders t.a.v. onder meer collectievorming, instructie en het voorbereiden en uitvoeren van een met de scholen afgesproken activiteitenprogramma

-
afname van backoffice-diensten van de basisbibliotheek

Huisvesting en inrichting

- 
een aantrekkelijk en functioneel ingerichte ruimte in het gebouw van de Brede School

Automatisering 

-
geautomatiseerde catalogus en uitleen m.b.v. Educat-B, een systeem speciaal voor bibliotheekvoorzieningen in het basisonderwijs 

-
aansluiting op internet en medegebruik van de breedbandverbinding in de Brede School
Collectie

-
een collectie van ca. 2000 banden – 1800 jeugd, 200 ouders/opvoeders – tegen een jaarlijkse vervanging van ca. 15%; alle banden worden gekocht

-
bij het bepalen van de beperkte omvang van de collectie voor de jeugd is rekening gehouden met de kinderen van de scholen en de opvang in de Brede school als primaire doelgroep en in tweede instantie toegankelijkheid voor kinderen die buiten Lexmond op school zitten, maar ook met de noodzakelijke aanvulling die de bibliobusvoorziening op deze collectie levert
-
een collectie met zorgvuldig geselecteerde tijdschriften

Aanvullende voorzieningen
Bij variant 1 is er binnen een beschikbaar budget van € 50.000 voldoende ruimte voor twee uur bibliobus – kosten per 2008 ca. € 18.000 – en een extra ophaal- en inleverpunt voor het ophalen en inleveren van materialen van de bibliobus buiten de statijden van de bus. Deze voorzieningen zijn ook bedoeld voor andere gebruikers dan de schoolkinderen, waaronder ouderen.
Als standplaats van de bibliobus ligt de Brede school voor de hand. 
Variant 2: Servicepunt voor kinderen en hun ouders/verzorgers
In deze variant richt het servicepunt zich op kinderen tot en met 12 jaar en hun intermediairs – optioneel – op hun ouders/verzorgers. Onder de intermediairs vallen de leerkrachten van de basisscholen en medewerkers van peuterspeelzaal, naschoolse opvang en consultatiebureau.

De ouders/verzorgers worden alleen bediend op hun behoefte aan informatie die zij nodig hebben om hun rol van ouder/verzorger goed te kunnen uitoefenen. 
Het servicepunt is een openbare bibliotheekvoorziening die daarnaast de schoolbibliotheekfunctie uitoefent voor de twee basisscholen. De doelgroep kinderen, die weer is onderverdeeld in vier subdoelgroepen, wordt breed bediend. 

In bijlage 2 staat een gedetailleerd overzicht van gekozen doelgroepen, functies en dienstverlening.

Dienstverlening

De openstelling van het servicepunt is afgestemd op de gekozen doelgroepen. Uitgangspunt is drie uitleningen van 15 tot 17 uur (maandag, dinsdag of donderdag, vrijdag) en één uitlening van 15 tot 19 uur (dinsdag of donderdag). Het totale aantal openbare openingsuren bedraagt 10 uur per week.

De lange uitleningen houden rekening met ouders die hun kinderen aan de naschoolse opvang toevertrouwen en pas laat in de middag of vroeg in de avond de gelegenheid hebben om met hun kinderen de bibliotheek te bezoeken. 
Buiten de openbare openstelling zijn de scholen en de peuterspeelzaal vrij de bibliotheek tijdens schooltijd zelfstandig te gebruiken.

Kern van de dienstverlening wordt gevormd door de diverse collecties voor de gekozen doelgroepen. Daarnaast is er een leesruimte met kranten en tijdschriften. Voor de jeugd is er een samenhangend geheel van activiteiten gericht op leesbevordering, de zogenaamde doorlopende leeslijn. De meeste activiteiten gericht op leesbevordering maken – samen met activiteiten gericht op wereldoriëntatie, cultuureducatie en het aanleren van informatievaardigheden – deel uit van programma’s die voor en samen met peuterspeelzalen en basisscholen worden uitgevoerd.

Voor de ouders/opvoeders zijn de collectie boeken, audiovisuele media, tijdschriften en folders en – weer in afstemming met de basisscholen – de activiteiten toegesneden op hun behoeften aan informatie die hen in staat stellen hun rol van ouder/opvoeder goed uit te voeren. Daarnaast zijn er activiteiten die hen ondersteunen bij het ontwikkelen van leesplezier bij hun kinderen.
Voor alle inwoners van Lexmond zijn een telefonische en digitale informatieservice – ook voor het stellen van inhoudelijke vragen – en een aanvraagservice beschikbaar. Deze laatste dienst maakt het mogelijk alle mogelijke media uit binnen-en buitenland naar Lexmond te laten komen. Deze diensten komen voort uit de wens dat de elke bibliotheekvoorziening voor iedereen toegang biedt tot alle openbare informatie.
Faciliteiten

Om de hierboven beschreven dienstverlening mogelijk te maken zijn met name de volgende faciliteiten nodig.

Personeel en organisatie

-
een professionele, betaalde medewerker voor 18 uur per week, die onder meer de andere (vrijwillige) medewerkers tijdens openstelling aanstuurt en daarnaast de lokale werkzaamheden achter de schermen uitvoert (o.a. contacten en activiteiten met peuterspeelzaal en scholen)

-
afname van backoffice-diensten van de basisbibliotheek

Huisvesting en inrichting

- 
huur en gebruik van een aantrekkelijk en functioneel ingerichte ruimte in het gebouw van de Brede School

Automatisering 
-
aansluiting op het in de regio in gebruik zijnde bibliotheekautomatiseringssysteem en medegebruik van de breedbandverbinding in de Brede School
-
aansluiting op internet

Collectie

-
een collectie van 5600 banden – ca. 5300 jeugd, 300 ouders/opvoeders – tegen een jaarlijkse vervanging van ca. 15%; alle banden worden gekocht
-
een collectie met zorgvuldig geselecteerde tijdschriften
Variant 3: Servicepunt voor kinderen, hun ouders/verzorgers en senioren
In deze variant richt het servicepunt zich niet alleen op kinderen tot en met 12 jaar, hun intermediairs en hun ouders/verzorgers vanuit hun behoefte aan informatie die zij nodig hebben om hun rol van ouder/verzorger goed te kunnen uitoefenen. Het servicepunt bedient de ouders ook los van deze specifieke behoefte en daarnaast de senioren, met name de wat oudere, minder mobiele senioren. Bij de volwassenen ligt de nadruk op de senioren.
Het servicepunt is net als bij variant 2 een openbare bibliotheekvoorziening die daarnaast de schoolbibliotheekfunctie uitoefent voor de twee basisscholen. De doelgroep kinderen, die weer is onderverdeeld in vier subdoelgroepen, wordt breed bediend. De dienstverlening voor de doelgroepen ouders/opvoeders en senioren is beperkt.
In bijlage 2 staat een gedetailleerd overzicht van gekozen doelgroepen, functies en dienstverlening.

Dienstverlening

De openstelling van het servicepunt is afgestemd op de gekozen doelgroepen. De basis wordt gevormd door de drie uitleningen van 15 tot 17 uur (maandag, dinsdag of donderdag, vrijdag) en de uitlening van 15 tot 19 uur (dinsdag of donderdag) die voor variant 2 worden voorgesteld. Daarnaast is er minimaal één uitlening van 10 tot 12 uur die zich met name op de senioren richt en een uitlening van 19 tot 21 uur voor alle doelgroepenleden die niet overdag de bibliotheek kunnen of willen bezoeken. 
Het totale aantal openbare openingsuren bedraagt 14 uur per week. Buiten de openbare openstelling zijn de scholen en de peuterspeelzaal vrij de bibliotheek tijdens schooltijd zelfstandig te gebruiken.

De dienstverlening bestaat uit alle onderdelen die bij variant 2 zijn genoemd, aangevuld met:
-
een collectie media (inclusief kranten en tijdschriften) voor senioren en ouders/opvoeders, maar dan voor behoeften die los staan van hun rol als ouder/opvoeder; het betreft hierbij voornamelijk fictie 
-
groepsgewijze en/of individuele internetinstructie voor met name senioren
-
activeringsactiviteiten voor senioren
-
boek-aan-huisdienst voor aan huis gebonden mensen.

Faciliteiten

Om de hierboven beschreven dienstverlening mogelijk te maken zijn met name de volgende faciliteiten nodig.

Personeel en organisatie

-
een professionele, betaalde medewerker voor 22 uur per week, die onder meer de andere (vrijwillige) medewerkers tijdens openstelling aanstuurt en daarnaast de lokale werkzaamheden achter de schermen uitvoert (o.a. contacten en activiteiten met peuterspeelzaal en scholen)

-
afname van backoffice-diensten van de basisbibliotheek

Huisvesting en inrichting

- 
huur en gebruik van een aantrekkelijk en functioneel ingerichte ruimte in het gebouw van de Brede School

Automatisering 

-
aansluiting op het in de regio in gebruik zijnde bibliotheekautomatiseringssysteem en medegebruik van de breedbandverbinding in de Brede School

-
aansluiting op internet met onder meer de door de landelijke bibliotheken gezamenlijk exclusief aangeboden databestanden (Krantenbank, testrapporten Consumentenbond)
Collectie

-
een koopcollectie van 5600 banden – ca. 5300 jeugd, 300 ouders/opvoeders – tegen een jaarlijkse vervanging van ca. 15%, aangevuld met een huurcollectie van 2400 banden voor ouders/opvoeders en senioren
-
een collectie met zorgvuldig geselecteerde tijdschriften

Kostenindicatie
Een kostenindicatie van de drie varianten geeft het volgende beeld, uitgaande van exploitatie door het Bibliotheeknetwerk Zuid-Holland Zuidoost en de inzet van vrijwillige uitleenmedewerkers.
Variant 1: Steunpunt Brede school
.
exploitatiekosten
€   28.330
.
investeringskosten
€   45.200 
Variant 2: Servicepunt voor kinderen en hun ouders/opvoeders
.
exploitatiekosten
€   67.450
.
investeringskosten
€ 113.400
Variant 3: Servicepunt voor kinderen, hun ouders/opvoeders en senioren

.
exploitatiekosten
€   91.050
.
investeringskosten
€ 113.400
Ten aanzien van het specifieke onderdeel inrichting en inventaris is een grove kostenindicatie gebruikt. Dit verklaart onder meer waarom de investeringskosten voor de varianten 2 en 3 gelijk zijn; in werkelijkheid zullen deze kosten afwijken, waarbij de kosten van variant 2 lager zullen uitvallen dan van variant 3 en de kosten van variant 3 mogelijk iets hoger dan nu begroot. Een nadere indicatie van de inrichtings- en inventariskosten is nodig voor een gedetailleerder beeld.
Uitgewerkte kostenindicaties – ook voor het geval het niet lukt voor de servicepunten vrijwillige uitleenmedewerkers te vinden en daarom extra betaald personeel nodig is – staan in bijlage 3.

Tanja Guelen & Dick van Tol (ProBiblio)
September 2006
