Voorzieningenplan Openbare Bibliotheek Langedijk

1.
INLEIDING
De besprekingen met de Gemeente rond het onderbrengen van de huidige vestiging in Zuid-Scharwoude in het nieuwe Cultureel en Educatief Centrum (CEC) en het budget dat de Gemeente de bibliotheek ter beschikking stelt zijn aanleiding geweest tot het opstellen van deze notitie, waarin de Openbare Bibliotheek Langedijk (OBL) de mogelijkheden schetst voor voorzieningen in de kernen Oudkarspel en Sint Pancras. 

Voor de toekomst wil de OBL uitgaan van drie vestigingen:

-
centrale vestiging in Zuid-Scharwoude, met name gericht op de inwoners van de kernen Noord- en Zuid-Scharwoude en Broek op Langedijk, maar ook op de inwoners van Oudkarspel en Sint Pancras die een uitgebreidere dienstverlening wensen;
-
decentrale vestiging in Oudkarspel, voor de inwoners van deze kern

-
decentrale vestiging in Sint Pancras, voor de inwoners van deze kern.
Deze spreiding van voorzieningen sluit aan bij de geografische structuur van de gemeente Langedijk, met de kernen Noord- en Zuid-Scharwoude en Broek op Langedijk “in het midden” en de kernen Oudkarspel en Sint Pancras “aan respectievelijk het noordelijke en zuidelijke uiteinde”.

Tweede uitgangspunt is dat het binnen de beschikbare middelen nodig is om de kosten van een voorziening in Sint Pancras te beperken om daarmee de realisatie van een voorziening in Oudkarspel mogelijk te maken. Dit moet leiden tot een vergelijkbare voorziening in beide kernen.
2.
MOGELIJKE BIBLIOTHEEKVOORZIENINGEN

Het bovenstaande leidt tot drie mogelijke varianten van bibliotheekvoorzieningen  voor Oudkarspel en Sint Pancras:

1.
bibliobus

2.
steunpunten jeugd in basisscholen plus servicepunten senioren of reizende seniorenbibliothecaris in dorpshuizen

3.
roulatiebibliotheek

Hieronder worden de voorzieningen beschreven en van een kostenindicatie voorzien.

Belangrijk hierbij is maken van een onderscheid tussen de uitleen- en ontmoetingsfunctie van de bibliotheek. De uitleenfunctie biedt het publiek de mogelijkheid om op gezette tijden media te lenen vanuit een collectie en deze thuis te lezen, te bekijken of te beluisteren. De ontmoetingsfunctie biedt het publiek de gelegenheid ter plaatse verschillende bronnen te raadplegen, bijvoorbeeld kranten en tijdschriften – al dan niet onder het genot van koffie of thee – en internet. 
Variant 1: Bibliobus

Profiel

De bibliobus is een mobiele bibliotheekvoorziening die toegerust is als een uitleenvoorziening. De bibliobus bezoekt de woonkern wekelijks op één of enkele vaste tijdstippen en vaste standplaatsen. 
Dienstverlening
De bibliobus biedt een steeds wisselende collectie van ca. 4.500 à 5.000 boeken en nieuwe media, waarvan 60% voor de jeugd en 40% voor volwassenen. Voor kernen met de omvang van Oudkarspel en Sint Pancras is uiteindelijk minimaal 4 uur statijd per week nodig, om te voorkomen dat het te druk wordt en gebruikers afhaken. Hierbij is het uitgangspunt dat 15% van de inwoners van de bibliobus gebruik maakt.

Een overgangsregeling is wenselijk, omdat nu ruim 30% van de inwoners van Sint Pancras lid is van de bibliotheek aldaar en Oudkarspel geen eigen voorziening kent.

De overgangsregeling begint met een groter aantal sta-uren in Sint Pancras dat daarna wordt afgebouwd tot minimaal 4 uur en met een lager aantal uren voor Oudkarspel, dat vervolgens wordt verhoogd tot minimaal 4 uur.  
Organisatie

De bibliobus wordt door de OB Langedijk gehuurd van ProBiblio, provinciale serviceorganisatie voor bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland, die de exploitatie geheel verzorgt. Bij de bepaling van standplaatsen en statijden wordt door ProBiblio zoveel mogelijk rekening gehouden met de wensen die de OB Langedijk aangeeft.
Kosten

Het sta-uurtarief van de bibliobus bedraagt in 2007 € 6.950 op jaarbasis. Uitgaande van in totaal 8 sta-uren voor beide kernen komen de kosten op € 55.600.

Het tarief voor 2008 is nog niet bekend, omdat er nog geen duidelijkheid is hoeveel provinciale subsidie er voor de bibliobus in 2008 wordt verleend. Uitgaande van het geheel wegvallen van de provinciale subsidie en gelijkblijvende kosten voor ProBiblio komt het sta-uurtarief op maximaal € 9.000. Bij 8 sta-uren per week betekent dit 

€ 72.000 aan kosten. 
Variant 2: Steunpunten jeugd en Servicepunten senioren of Reizende seniorenbibliothecaris
In deze variant wordt een scheiding aangebracht tussen voorzieningen voor de jeugd en voor senioren: voor de jeugd worden er in alle vijf basisscholen steunpunten ingericht en voor de senioren is er in bijvoorbeeld het dorpshuis een klein servicepunt of een komt er wekelijks op een vast moment een bibliothecaris waar ouderen heen kunnen om boeken te kiezen uit de collectie die hij meebrengt. Hieronder volgt een beschrijving van de verschillende voorzieningen binnen variant 2.
Steunpunt jeugd

Profiel

Het Steunpunt jeugd is geen openbare bibliotheekvoorziening, maar een besloten schoolbibliotheekvoorziening. Het steunpunt richt zich op kinderen tot en met 12 jaar en hun intermediairs en – optioneel – op hun ouders/verzorgers. 

Onder de intermediairs vallen de leerkrachten van de basisscholen en medewerkers van peuterspeelzaal, naschoolse opvang en consultatiebureau.

De ouders/verzorgers worden alleen bediend op hun behoefte aan informatie die zij nodig hebben om hun rol van ouder/verzorger goed te kunnen uitoefenen.
Absolute voorwaarde bij het realiseren van Steunpunten jeugd is steun van en samenwerking met de basisscholen.
Dienstverlening
De openstelling wordt bepaald door de scholen. Het zal er op neer komen dat leerkrachten het steunpunt tijdens schooltijd kunnen gebruiken wanneer zij dat willen. 

De scholen kunnen ervoor kiezen het steunpunt ook één of enkele malen per week na schooltijd open te stellen voor kinderen en hun ouders. 

Kern van de dienstverlening is de collectie met materialen die het onderwijs ondersteunen. Het gaat zowel om informatieve media als om leesboeken. Voor de ouders zijn er informatieve media over onderwerpen als opvoeding, onderwijs en gezondheid van kinderen. Het is de bedoeling dat ook media mee naar huis kunnen worden genomen. Er zijn bovendien tijdschriften om ter plaatse te lezen.

Voor de jeugd zijn er activiteiten gericht op leesbevordering. De meeste activiteiten gericht op leesbevordering maken – samen met activiteiten gericht op wereldoriëntatie, cultuureducatie en het aanleren van informatievaardigheden – deel uit van programma’s die voor en samen met peuterspeelzalen en basisscholen worden uitgevoerd.

Voor de ouders/opvoeders zijn de collectie boeken, audiovisuele media, tijdschriften en folders en – weer in afstemming met de basisscholen – de activiteiten toegesneden op hun behoeften aan informatie die hen in staat stellen hun rol van ouder/opvoeder goed uit te voeren.

Organisatie
Het steunpunt valt onder verantwoordelijkheid van de scholen: leerkrachten en/of 

ouders dragen zorg voor het beheer, met name wanneer kinderen van het steunpunt 
gebruikmaken (helpen met zoeken; uitlenen, innemen en terugplaatsen van de 
media). Een professionele, betaalde medewerker van de openbare bibliotheek 
verzorgt voor enkel uren per week de ondersteuning van de leerkrachten en ouders 
t.a.v. onder meer collectievorming, instructie en het voorbereiden en uitvoeren van 
een met de scholen afgesproken activiteitenprogramma.
Kostenindicatie
Uitgaande van het geheel nieuw opzetten van een steunpunt, waarbij bijvoorbeeld 

alle media en meubilair nieuw worden aangeschaft zijn de kosten: 

-
exploitatiekosten € 22.000 per steunpunt (inclusief afschrijvingskosten) 
-
investeringskosten € 50.000 per steunpunt.
In de praktijk zullen deze kosten dus lager uitvallen, met name de 

investeringskosten.

Hierbij zijn de kosten van de bibliotheek en de school samengenomen. 
Servicepunt senioren
Profiel
Een Servicepunt senioren is wel een openbare bibliotheekvoorziening, maar wordt wel ondergebracht bij een andere openbare voorziening als een dorpshuis. De voorziening zal niet een “Servicepunt senioren” genoemd worden, maar zich wel op die doelgroep richten.
Dienstverlening

Het Servicepunt senioren bestaat uit een steeds wisselende collectie van ca. 1.000 banden. De samenstelling van de collectie sluit nauw aan op de wensen van de klanten. Optioneel is een leestafel waar kranten en tijdschriften kunnen worden gelezen. De openstelling wordt in overleg met het dorpshuis bepaald.

Organisatie

De bibliotheek zorgt voor de collectie en ondersteunt de medewerker(s) van het dorpshuis of vrijwilligers bij het runnen van het servicepunt tijdens openingsuren.

Daarvoor is 1 uur per week betaalde formatie nodig.

Kostenindicatie

Kosten per servicepunt, zonder leestafel:

-
exploitatiekosten € 7.000  (inclusief afschrijvingskosten) 

-
investeringskosten € 21.000

Kosten per servicepunt, met leestafel:
-
exploitatiekosten € 9.000  (inclusief afschrijvingskosten) 

-
investeringskosten € 24.000.
Reizende seniorenbibliothecaris

Profiel

Een bibliothecaris ontvangt op een vast moment in de week op een vaste plaats, 

bijvoorbeeld in het dorpshuis, ouderen die graag lezen of bepaalde informatie 

wensen.

Dienstverlening

De dienstverlening van de Reizende seniorenbibliothecaris is zeer persoonlijk en op-maat. Hij leert zijn klantenkring steeds beter kennen en de collectie die hij elke week meeneemt daarop aanpassen. Hij neemt titels mee die specifiek door klanten worden gevraagd, maar ook andere titels waarvoor hij belangstelling verwacht of die hij klanten wil aanbevelen. Maar klanten zullen ook elkaar leestips geven en bepaalde boeken gaan van de ene naar de andere lezer. 
Er wordt rekening gehouden met mensen die veel begeleiding wensen en mensen die daar juist geen prijs op stellen.

De bibliothecaris kan klanten ook van informatie voorzien als de klant van een bepaald onderwerp meer wil of moet weten of een klant doorverwijzen naar een gespecialiseerde instelling. Bovendien kunnen klanten informatie, advies en eventueel hulpmiddelen – van leeslineaal tot met de mond te bedienen volautomatische pageturner – krijgen als hun tanende gezichtsvermogen of andere handicaps het lezen bemoeilijken.
Lezers die tijdelijk of permanent aan huis gebonden zijn worden thuis bezocht.

Door het aantal uren te beperken tot twee per week – een ochtend van 10 tot 12 uur bijvoorbeeld – ontmoeten de ouderen elkaar. Het schenken van koffie en thee versterkt dit positieve effect. Optioneel is het inrichten van een leestafel, waarop ook op andere tijdstippen kranten en tijdschriften kunnen worden gelezen.

Organisatie
De Reizende seniorenbibliothecaris en alle benodigde media – vanuit de gangbare collectie – worden geleverd door de OBL. Uitleenhandelingen geschieden met behulp van een laptop, met aansluiting op het bibliotheekautomatiseringssysteem. Een ter plaatse aanwezige breedband-internetverbinding is noodzakelijk.
Kostenindicatie

Kosten reizende bibliothecaris per kern, zonder leestafel:

-
exploitatiekosten € 6.500  (inclusief afschrijvingskosten) 

-
investeringskosten € 3.500

Kosten reizende bibliothecaris per kern, met leestafel:

-
exploitatiekosten € 8.500  (inclusief afschrijvingskosten) 

-
investeringskosten € 6.000.

Totale kosten variant 2

Hieronder de totale kosten van de twee mogelijke subvarianten van variant 2, met de opmerking dat vooral de investeringskosten aanzienlijk lager kunnen uitvallen omdat deze voor de Steunpunten jeugd maximaal zijn berekend.

Variant 2a:
5 Steunpunten jeugd en 2 Servicepunten senioren (exclusief leestafel)
-
exploitatiekosten € 124.000  (inclusief afschrijvingskosten) 

-
investeringskosten € 292.000

Variant 2b:
5 Steunpunten jeugd en Reizende seniorenbibliothecaris in twee kernen (exclusief leestafel)
-
exploitatiekosten € 123.000  (inclusief afschrijvingskosten) 

-
investeringskosten € 257.000

Variant 3: Roulatiebibliotheek
Profiel
De Roulatiebibliotheek houdt het midden tussen een bibliobus en een kleine vaste voorziening. Bij deze variant wordt de bibliotheekvoorziening gedurende de eerste helft van de week in de ene kern en het tweede deel van de week in de andere kern geplaatst, bijvoorbeeld in het dorpshuis. Er wordt gewerkt met een nieuw concept – werknaam “krattenplank” (zie bijlage 1) – waarmee het mogelijk is op relatief eenvoudige wijze een grotere collectie te verhuizen. De planken blijven op lokatie en kunnen na gebruik worden ingeklapt en opgeborgen, maar de kratten met daarin de media verhuizen naar de andere lokatie, waar de planken uit de berging worden gehaald, worden opgezet en waar de gevulde kratten kunnen worden ingeplaatst.
Dienstverlening

De dienstverlening bestaat uit een zeer regelmatig wisselende en geactualiseerde – jaarlijks vervangingspercentage 15% – collectie van ca. 4000 boeken en dvd’s, waarvan er naar schatting steeds ca. 2000 banden “op de plank” staan om uit te kunnen kiezen. Het aantal openingsuren bedraagt in elk van beide kernen ca. 10 uur, in de ene kern verdeeld over de dagen maandag tot en met woensdag en in de andere kern verdeeld over de dagen donderdag tot en met zaterdag.

Optioneel kan aan de Roulatiebibliotheek een aantal permanent beschikbare

diensten worden toegevoegd. Daarvoor zijn drie varianten mogelijk:
-
een leestafel met een collectie kranten en tijdschriften
-
een leestafel met een collectie kranten en tijdschriften plus een PC met internetverbinding en daarmee onder meer toegang tot de catalogus van alle in Langedijk en in de rest van Nederland beschikbare titels – met mogelijkheid tot bestellen en ophalen – en de door de Nederlandse bibliotheken opgezette of exclusief ingekochte databestanden 

-
een zogenaamde Kamerbibliotheek, die naast de leestafel en de internettoegang ook de mogelijkheid biedt een aantal andere bibliotheekdiensten onder te brengen, maar ook aanknopingspunten geeft om een koppeling te maken met diensten van andere aanbieders die dicht bij de inwoners van Oudkarspel en Sint Pancras willen zijn. 

Meer informatie over de Kamerbibliotheek staat in de bijlage 2 (nadere omschrijving) en bijlage 3 (voorbeeld-inrichtingsontwerp).
Organisatie
Het zorg en het vervoer van de collecties zijn in handen van (betaalde) medewerkers van de OBL, waarvoor per kern per week 2 uur nodig is. Ook het uitlenen, innemen en opruimen van media alsmede het verlenen van service aan het publiek wordt door een bibliotheekmedewerker verzorgd. Het benodigde aantal uren wordt geschat op 12 uur per week per kern. 
Voor het opstellen van de ca. 2000 banden zijn 10 dubbele krattenplanken nodig, die om ca. 40m² vragen (inclusief loopruimte).
De startcollectie zal bestaan uit een deel van de huidige collectie van de bibliotheek in Sint Pancras.

Het uitlenen en innemen van media zal op geautomatiseerde wijze plaatsvinden. Daarvoor is een laptop met scanner nodig, alsmede een breedband-internetverbinding.
Kostenindicatie
Kosten Roulatiebibliotheek per kern:

-
exploitatiekosten € 26.000 (inclusief afschrijvingskosten, exclusief kosten gebruik ruimte in dorpshuis en materiële vervoerskosten) 

-
investeringskosten € 25.000.

Kosten extra optie Leestafel:

-
exploitatiekosten € 3.000 (inclusief afschrijvingskosten, exclusief kosten gebruik ruimte in dorpshuis) 

-
investeringskosten € 2.500.

Kosten extra optie Leestafel en internettoegang:

-
exploitatiekosten € 3.700 (inclusief afschrijvingskosten, exclusief kosten gebruik ruimte in dorpshuis) 

-
investeringskosten € 5.000.

Kosten extra optie Kamerbibliotheek (grove schatting):

-
exploitatiekosten € 12.000 (inclusief afschrijvingskosten, exclusief kosten gebruik ruimte in dorpshuis) 

-
investeringskosten € 28.000.

Totale kosten variant 3
Een Roulatiebibliotheek in beide kernen kost naar schatting: 

-
exploitatiekosten € 51.000 (inclusief afschrijvingskosten, exclusief kosten gebruik ruimte in dorpshuis en materiële vervoerskosten) 

-
investeringskosten € 50.000.

De Roulatiebibliotheek wordt versterkt door toevoeging van één van de drie beschreven extra opties. De extra kosten verschillen per optie.
3.
VERGELIJKING VAN DE SCENARIO’S

In deze notitie zijn drie varianten voor bibliotheekvoorzieningen in Oudkarspel en Sint Pancras beschreven. Een vergelijking van de varianten op de belangrijkste aspecten geeft het volgende beeld:
-
Alle kosten op een rij, getotaliseerd voor twee kernen, exclusief extra opties, met nogmaals de opmerkingen dat de kosten van variant 2a/b waarschijnlijk aanzienlijk lager uitvallen omdat is uitgegaan van geheel nieuwe voorzieningen en dat niet zijn inbegrepen de kosten voor gebruik van ruimte in de dorpshuizen:




variant 1
variant 2a
variant 2b
variant 3

Exploitatie
€  72.000
€ 124.000
€ 123.000
€ 51.000


Investeringen
nihil
€ 292.000
€ 257.000
€ 50.000

-
Variant 1 (Bibliobus) heeft als voordeel dat er geen investeringskosten hoeven te worden gemaakt. Andere pluspunten zijn een ruimere collectie en de aanwezigheid van een bibliothecaris tijdens alle openingsuren. Minpunten zijn de beperkte openstelling en het feit dat de “passerende” voorziening een minder sterke band met de dorpen en de bibliotheek in Zuid-Scharwoude heeft. Voor Sint Pancras is de vervanging van de huidige vaste vestiging door een bibliobus moeilijker te verkopen.

De bibliobus kan in principe alle bevolkingsgroepen bereiken, maar dit vraagt wel om gerichte statijden.


De bibliobus is uitsluitend een uitleenvoorziening. Voor aanvullende ontmoetingsdiensten zijn de extra opties die bij variant 3 worden genoemd een mogelijkheid, maar daar zijn extra kosten mee gemoeid.

-
Variant 2 (Steunpunten jeugd plus Servicepunten senioren of Reizende seniorenbibliothecaris) is – in beide subvarianten – het duurst, maar levert goede en dicht op de doelgroepen aanwezige voorzieningen. De steunpunten jeugd zijn echter geen openbare voorzieningen en leunen zwaar op de inspanningen van de scholen. Variant 2 richt zich op de jeugd en de senioren en bedient daarmee niet de tussengroep (behalve de ouders van jonge kinderen t.a.v. hun informatiebehoefte vanuit hun opvoederstaak). Daarbij dat de voorzieningen minder toegankelijk zijn voor ouders van kinderen tot 4 jaar, wanneer zij nog geen ouder kind op de basisschool hebben zitten. 
-
Variant 3 (Roulatiebibliotheek) is een middenoplossing: een semi-permanente voorziening voor in principe alle inwoners, die door de dorpelingen in de hoogste mate als “eigen” beschouwd zal worden. Ruimer toegankelijk dan de bibliobus, maar een kleinere collectie ter plaatse aanwezig. Een openbare voorziening, met de sterkste verbinding met de bibliotheek in Zuid-Scharwoude omdat het echte filialen betreft. Een goede integratie in de dorpshuizen is noodzakelijk, maar kan de dorpshuizen dan ook versterken. De Roulatiebibliotheek is uitsluitend een uitleenvoorziening, maar biedt aanknopingspunten voor aanvullende diensten, zoals leestafel of kamerbibliotheek. 
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