Haalbaarheidsonderzoek

Kamerbibliotheek Gemeente Vlist

“Logica brengt je van A naar B. Verbeelding brengt je overal”


Albert Einstein

Afdeling Flexibele Bibliotheek
Barbara van den Bos
Dit haalbaarheidsonderzoek is gesubsidieerd door de Provincie Zuid-Holland.
Hoofddorp, 9 januari 2006
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CONCLUSIE
De kamerbibliotheek is een concept dat zeker haalbaar is in de gemeente Vlist. Samenwerking met andere organisaties is echter essentieel voor het slagen van deze voor-ziening. Daarnaast is aansluiting op het landelijke bibliotheeknetwerk noodzakelijk.
De kamerbibliotheek is nadrukkelijk een aanvulling op de bibliobus, die de uitleenfunctie voor haar rekening neemt. De kamerbibliotheek versterkt de bibliobus ten aanzien van de educatieve, informatieve, culturele en ontmoetingsfunctie.
Een meerwaarde van de kamerbibliotheek is dat verschillende diensten en voorzieningen beter bereikbaar zijn, ook die van andere instellingen dan de bibliotheek. Dit is het belang-rijkst voor ouderen die beperkt mobiel zijn. Deze groep is dan ook de primaire doelgroep voor de kamerbibliotheek. De huisvesting dient in de directe omgeving van de ouderen gezocht te worden.
De kamerbibliotheek wordt door vrijwilligers gerund en professioneel ondersteund door de basisbibliotheek Krimpenerwaard. De eerste fase van de kamerbibliotheek kost op jaarbasis ongeveer € 17.650,-- exclusief huisvestingskosten. De eenmalige investeringskosten bedragen ongeveer € 47.550,--. De Provincie Zuid-Holland heeft een investeringssubsidie van € 45.000,-- beschikbaar gesteld.
VERANTWOORDING
· Doelstelling onderzoek

De bibliotheekvoorziening van de gemeente Vlist, bestaande uit de kernen Stolwijk, Haastrecht en Vlist, bestaat uitsluitend uit een bibliobus. Deze busvoorziening is zes uur per week beschikbaar voor de bevolking uit de drie kernen. Zij richt zich primair op de uitleen-functie van de bibliotheek. Daarnaast heeft de bibliobus nog een educatieve functie ten aan-zien van de basisscholen. In de informatiefunctie, ontmoetingsfunctie en culturele functie wordt momenteel voor zover het de bibliotheek betreft beperkt voorzien in de gemeente Vlist. Daarvoor moeten de inwoners een beroep doen op andere gemeenten zoals Gouda, Schoonhoven en Bergambacht.


De huidige bijdrage van de gemeente Vlist aan de bibliotheek bedraagt € 3,42 per inwoner en ligt daarmee ruim onder het landelijke instapniveau van € 11,-- per inwoner exclusief huisvestingskosten.

In de afgelopen jaren zijn verschillende typen voorzieningen ontwikkeld om de inwoners van kleine kernen toch mee te laten profiteren van de vele mogelijkheden die een moderne bibliotheek biedt. Er bestaan kleinschalige voorzieningen die de bestaande bibliobus aan-vullen. Dat zijn bijvoorbeeld digitale punten, waar digitale diensten voor het publiek ter beschikking staan, extra ophaal- en inleverpunten voor bibliotheekmaterialen of bibliotheek-voorzieningen in scholen en zorgcentra.

Een ander voorbeeld is de kamerbibliotheek. “Kamer” staat voor de kleinschaligheid. Deze bibliotheekvoorziening vervult een aantal functies van de moderne bibliotheek op het gebied van informatie, educatie en ontmoeting. Er wordt echter niet uitgeleend; het lenen van materialen gebeurt in de bibliobus. Gaande dit onderzoek bleek deze kamerbibliotheek veel meer te zijn dan alleen een bibliotheek, het is echter wel een voorziening in combinatie met de bibliobus. Het vervangen van de bibliobus door eventueel een kleine bibliotheekvestiging die ook een collectie heeft en materialen uitleent, ligt niet voor de hand. Een kleine biblio-theekvestiging, gerund door vrijwilligers en door een professional ondersteund, kost circa


€ 75.000,-- tot € 100.000,-- per jaar en is daarmee aanzienlijk duurder dan de bibliobus.


In dit haalbaarheidsonderzoek wordt antwoord gegeven op de volgende vragen:

· is een kamerbibliotheek een bruikbaar concept in aanvulling op de bibliobus?
· heeft de kamerbibliotheek een meerwaarde voor de dienstverlening in de kernen tot


nu toe?
· hoe verhoogt een kamerbibliotheek het gehele voorzieningenniveau?
· verbetert de kamerbibliotheek de leefbaarheid in de kernen van de gemeente Vlist?
· hoe ziet de kamerbibliotheek er concreet uit?
· wie maakt er gebruik van de kamerbibliotheek?
· wat zijn de kosten?
· wie runt de kamerbibliotheek?

· Participanten en projectorganisatie

De Gemeente Vlist heeft belangstelling voor de resultaten van het haalbaarheidsonderzoek naar de kamerbibliotheek en heeft beleidsambtenaar Ton Arreman als contactpersoon aangewezen.


De Provincie Zuid-Holland is op zoek naar bruikbare concepten voor een bibliotheek-voorziening in kleine kernen en stadswijken binnen de gehele provincie en stelt financiële middelen beschikbaar voor de uitvoering van het onderzoek, te weten € 12.252,--. Contactpersoon voor dit project vanuit de provincie is Niels Dekker, beleidsmedewerker.


ProBiblio, serviceorganisatie voor bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland is initiator van het concept Kamerbibliotheek. ProBiblio heeft belangstelling voor de resultaten van het haalbaarheidsonderzoek waardoor het bibliotheekwerk in kleine kernen versterkt kan worden. ProBiblio stelt medewerker Barbara van den Bos, bibliotheekmanager, als projectleider ter beschikking. Daarnaast is het onderzoek ondersteund door Dick van Tol, consulent bibliotheekwerk kleine kernen van ProBiblio en Jeanine Deckers, hoofd afdeling Bibliobussen van ProBiblio.

· Werkwijze onderzoek

De participanten van het project hebben gezamenlijk het projectplan opgesteld. In dit plan staat kort beschreven op welke vragen het onderzoek antwoord moet geven, wie er aan meedoet en in welk tijdsbestek. Daarnaast is een projectbegroting samengesteld voor het haalbaarheidsonderzoek.


De projectleider heeft vijf gesprekken gevoerd met verschillende representatieve personen uit de kernen Haastrecht, Stolwijk en Vlist. Deze personen vertegenwoordigen zowel het onderwijs, de ouderenbond, culturele organisaties als de dorpsvereniging. De gesprekken gaven een goed beeld van de behoeften en kansen van een kamerbibliotheek. Naar aan-leiding van de gevoerde gesprekken is de doelgroep als uitgangspunt genomen. Vanuit de doelgroep is gekeken waar behoefte aan is, wat de problemen zijn van deze mensen en welke wensen zij hebben. 


Daarnaast is onderzoek gedaan naar de digitale diensten (internet, beeldtelefoon) die vooral door een samenwerking met andere maatschappelijke instellingen een meerwaarde hebben voor de plaatselijke bevolking. In samenwerking met Lourens Koomans van Hiyoku BV zijn verschillende deelnemers bezocht om behoefte te peilen en draagvlak te creëren voor digitale dienstverlening op afstand. 


Onderzocht is ook wat de meest ideale locatie is voor de kamerbibliotheek.

Architect Ingeborg Kleijnjan heeft een ontwerp gemaakt voor de inrichting van de kamer-bibliotheek. Tenslotte is er een indicatie gemaakt voor de investerings- en exploitatiekosten van de bibliotheekvoorziening en is een aantal aanbevelingen geformuleerd.

Het haalbaarheidonderzoek heeft plaatsgevonden in de periode september –


december 2005.

INLEIDING
· Gegevens Gemeente Vlist

De gemeente Vlist bestaat uit de kernen Stolwijk, Haastrecht en Vlist. Het totale aantal inwoners is 9794 (CBS, oktober 2005). De kernen Stolwijk en Haastrecht huisvesten respectievelijk 4.980 en 4.167 inwoners. De kern Vlist is aanzienlijk kleiner met 647 inwoners. De gemeente ligt in de Krimpenerwaard en heeft Gouda en Schoonhoven als grotere plaatsen in de nabijheid. 


Haastrecht ligt dicht tegen Gouda aan en de inwoners maken gebruik van veel voor-zieningen daar. Stolwijk ligt iets centraler in de Krimpenerwaard en de inwoners maken gebruik van voorzieningen zoals bijvoorbeeld voortgezet onderwijs, ziekenhuizen en dergelijke in Schoonhoven en Gouda. Het dorp Vlist ligt geïsoleerd. Bewoners zijn hier afhankelijk van auto, fiets of bus. Waarbij opgemerkt moet worden dat de bus eens per 1½ uur rijdt.

Winkels voor de dagelijkse levensbehoeften zijn in Haastrecht en Stolwijk volop aanwezig. Ook zijn in deze kernen wat gespecialiseerde winkels te vinden met bijvoorbeeld kantoor-artikelen of meubels. De kern Vlist heeft geen winkels meer. Er zijn wel twee cafés, waarin een restaurant en een zalencentrum aanwezig zijn.


Andere faciliteiten zijn vooral in Haastrecht en Stolwijk aanwezig. Voor het onderwijs van kinderen in de basisschool leeftijd heeft Haastrecht drie scholen en Stolwijk twee. Voor voortgezet onderwijs dient de jeugd naar andere plaatsen te gaan, voornamelijk Gouda en Schoonhoven. Alle kinderen uit Vlist moeten hun school buiten het dorp zoeken. Dit kan in Polsbroek, Haastrecht of Schoonhoven zijn.

In Stolwijk en Haastrecht zijn huisartsenpraktijken, consultatiebureaus en thuiszorgcentra aanwezig. Het Groene Hart ziekenhuis in Gouda heeft een streekfunctie voor de dorpen in de Krimpenerwaard. De kern Vlist heeft geen voorzieningen op het gebied van gezondheid.

De kernen kennen allen een rijk verenigingsleven. Zangkoren, vrouwenverenigingen, kerkelijke activiteiten, jeugdclubs en ouderenverenigingen zijn goed georganiseerd en actief.


Veel bewoners zetten zich op vrijwillige basis in voor de leefbaarheid van de dorpen.
· Probleemanalyse

Het dorp Vlist ligt het meest geïsoleerd: binnen een straal van circa 2,5 km is geen voor-ziening of dienstverlening aanwezig. Winkels, zakelijke dienstverlening en zorg, onderwijs en gemeentelijke diensten liggen 5 km of verder van de kern.


Haastrecht kent echter een redelijk niveau van winkels en onderwijs, maar zorg en gemeentelijke diensten zijn minder aanwezig. Zakelijke dienstverlening is er deels wel.


Het Groene Hartziekenhuis is relatief dichtbij.


Stolwijk is vergelijkbaar met Haastrecht. Winkels en scholen zijn aanwezig. Ook ligt het gemeentekantoor in het dorp Stolwijk. Het ziekenhuis ligt echter weer op grotere afstand in vergelijking met Haastrecht.


Een permanente bibliotheekvoorziening ontbreekt in alle drie de kernen. In de verzorgings-tehuizen in Stolwijk en Haastrecht is een kleine collectie voor de ouderen aanwezig. De bevolking maakt gebruik van de bibliobusvoorziening of reist naar Gouda, Schoonhoven of Bergambacht om de bibliotheek te bezoeken. Basisscholen maken ook via de bibliotheek-vestigingen van de andere gemeenten, onder andere in de Krimpenerwaard, gebruik van de dienstverlening speciaal gericht op basisscholen, zoals themacollecties en dergelijke.


Het aantal ouderen is met 10% niet uitzonderlijk hoog te noemen in de gemeente Vlist.

Het is te verwachten dat deze groep de landelijke trend volgt en steeds groter zal worden. In de toekomst kan het wel een probleem scheppen in dit gebied omdat een aantal voor-zieningen, zoals ziekenhuizen, bibliotheken, de volksuniversiteit en culturele instellingen slechts op afstand beschikbaar is. De ouderen zijn veelal afhankelijk van openbaar vervoer. In het Pact van Savelberg wordt gepleit voor het zolang mogelijk zelfstandig houden van ouderen. Het advies is dan ook om zoveel mogelijk voorzieningen voor deze groep mensen beschikbaar te stellen in de eigen gemeente om verdere isolatie te voorkomen.
KAMERBIBLIOTHEEK
· Doelstelling en doelgroep

De kamerbibliotheek is bedoeld als aanvulling op de bibliobus. De bibliobus neemt immers het uitlenen van materialen voor haar rekening. De kamerbibliotheek kan niet zonder bus-voorziening bestaan. De kamerbibliotheek heeft ondermeer als doel:

· het ontmoeten van dorpsgenoten onder genot van een krantje en een kopje koffie (ontmoetingsfunctie);

· het informeren en voorlichten van de inwoners over een breed scala van onderwerpen (informatiefunctie);

· het instrueren en begeleiden van inwoners die niet gewend zijn met digitale informatie om te gaan (educatieve functie);

· een bijdrage leveren aan de leefbaarheid binnen de drie kernen door toegangspoort voor verschillende maatschappelijke of commerciële instellingen te zijn.


Doelgroepen voor de kamerbibliotheek zijn:

· 0-4 jarigen en hun ouders;

· 4-12 jarigen;

· ouderen vanaf 60 jaar.

Het advies is de doelgroep voor de kamerbibliotheek voornamelijk te zoeken onder de inwoners die het meest gebonden zijn aan de woonkern. Het is van belang deze groep actief te houden en de dienstverlening hiervoor te versterken. De belangrijkste doelgroep vormen de minder mobiele ouderen: mensen die niet in het bezit zijn van een auto, niet gemakkelijk op de fiets stappen maar wel behoefte hebben aan bepaalde voorzieningen. Zij beschikken over relatief veel vrije tijd, waarin zij lezen, informatie over hobby’s zoeken en in groepsverband actief zijn. Voorbeelden hiervan zijn leeskringen, historische clubs, zangclubs of andere instellingen op het terrein van sociaal cultureel werk. Daarnaast hebben veel ouderen behoefte om wegwijs gemaakt te worden in de digitale informatiewereld, vooral het internet.

In de nabije toekomst zou hier nog een tweede doelgroep bij kunnen komen, namelijk die van ouders met jonge kinderen. Kinderen van 0 tot 4 jaar zijn vaak gericht op hun directe leefomgeving. De ouders van jonge kinderen zijn hierdoor meer gebonden aan de woon-kern, te meer omdat niet ieder gezin twee auto’s bezit. Ook bij deze doelgroep is er be-hoefte aan zorgvoorzieningen, zoals het consultatiebureau, een opvoedkundig advies-bureau, maar ook bijvoorbeeld verloskundigen. Informatie wordt door deze doelgroep veelal zelf gezocht op internet, maar voor bijvoorbeeld voorlichtingsavonden over opvoeding of tijdschriften afgestemd op hun behoeften, zou de jonge ouder ook gebruik kunnen maken van de kamerbibliotheek.


Een combinatie van de twee bovengenoemde doelgroepen is heel goed mogelijk. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het project “50+ leest voor”. Dit is een leesbevorderingsproject waarbij ouderen voorlezen aan jonge kinderen. 

De kamerbibliotheek richt zich niet specifiek op kinderen van 4-12 jaar. Voor deze groep is de aanwezigheid van boeken essentieel. Kinderen van deze leeftijd maken voor het eerst kennis met het zelf lezen van boeken. Ook leren zij een keuze maken uit beschikbare materialen voor spreekbeurten en werkstukken. Het is belangrijk dat deze kinderen in een collectie, zoals bijvoorbeeld de bibliobus heeft, kunnen snuffelen. Uit de praktijk blijkt dat voor jeugd van de basisschool de bibliobus voldoet. Basisscholen gebruiken de omliggende bibliotheken en de bibliobus om aan wisselcollecties te komen. Ook reizen deze kinderen met hun ouders naar de grotere plaatsen in de buurt. Om volledig te zijn: de doelgroepen jongeren en volwassenen zijn ook minder gebonden aan hun woonkern. Zij zijn geen bedoelde gebruikers van een kamerbibliotheek.

· Dienstverlening en voorzieningen
Eisen die gesteld worden aan de kamerbibliotheek als voorziening in een kleine kern zijn ondermeer:

· laagdrempelig;

· toegankelijk;

· overzichtelijk;

· toegespitst op de doelgroep. 


In de kamerbibliotheek moeten mensen rustig een krant kunnen lezen, tijdschriften bekijken en informatie opzoeken. Daarnaast moet men elkaar kunnen ontmoeten: met elkaar praten, gedachten uitwisselen of discussiëren. De kamerbibliotheek dient ook een distributiekanaal te zijn van bibliotheekmaterialen verkregen uit de omliggende bibliotheken. Door aansluiting te hebben op het landelijke bibliotheeksysteem is het mogelijk voor de klant om thuis vanaf zijn of haar pc boeken of cd’s te bestellen. Deze materialen kunnen naar keuze van de klant afgeleverd worden in de bibliobus of in de kamerbibliotheek. Zo kunnen allerlei bibliotheek-materialen, van streekroman tot wetenschappelijk werk of populaire cd, beschikbaar komen voor de bevolking van Vlist. Voorwaarde is wel dat de gemeente Vlist zich aansluit bij de basisbibliotheek Krimpenerwaard.

Naast deze typische bibliotheekdienstverlening is het advies de kamerbibliotheek een bredere plek in de samenleving te geven. Doormiddel van een beeldtelefoon kunnen veel diensten die tot nu toe in Gouda, Schoonhoven of Utrecht beschikbaar zijn, toegankelijk te maken voor de inwoners van Vlist. Denk hierbij aan diensten van de Vierstroom, het Groene Hart ziekenhuis, jeugdzorg, banken, CWI, gemeente of politie. Door de beeldtelefoon in de kamerbibliotheek te plaatsen is deze voor iedereen toegankelijk. Met wat hulp kunnen mensen “onder vier ogen” praten met een dienstverlener die bijvoorbeeld in Gouda zit. Voorwaarde is wel dat ook de andere partij in het bezit is van de beeldtelefoon. 

De beeldtelefoon is een apparaat dat nog het meest lijkt op een laptop met een televisie-scherm. Doormiddel van een internetverbinding kan er contact gelegd worden van de ene beeldtelefoon naar de andere. Beide partijen dienen in het bezit te zijn van het apparaat en van een goede verbinding. Men kan elkaar via de beeldtelefoon recht in de ogen kijken en een gesprek voeren. Het beeld is helder en duidelijk. Dit medium is bij uitstek van toe-passing bij persoonlijke gesprekken waar bij de beide partijen elkaar goed willen zien.

De minimale dienstverlening van de kamerbibliotheek bestaat uit:

Bibliotheekdiensten
· 5 verschillende kranten;
· 50 tijdschriftenabonnementen;
· 2 computers waarop men internet kan raadplegen;
· ophaalpunt aangevraagde materialen;
· verbinding met het bibliotheeksysteem;
· naslagwerken met betrekking tot deelwerken of groteletterboeken;
· leeshulpmaterialen voor slechtzienden;
· kleine wisselcollectie;
· exclusieve digitale informatiebestanden, zoals de tests van de Consumentenbond en de krantenbank.
Overige diensten
· folderrekken en ruimte voor affiches;
· een telefoon en fax;
· een kopieermachine;
· een koffie-automaat;
· een beeldtelefoon;
· een balie voor spreekuren;
· expositieruimte;
· extra stoelen voor lezingen en voorstellingen.
· Samenwerkingsmogelijkheden
Een belangrijk aspect voor het bestaan van de kamerbibliotheek is de samenwerking met andere organisaties. Dit kunnen locale, regionale of landelijke organisaties zijn. Zowel commerciële- als non-profitorganisaties komen in aanmerking voor samenwerking. Eisen die wel gesteld dienen te worden aan de organisaties is dat zij een relatie hebben met de inwoners van de gemeente Vlist; dat zij een dienst of product aanbieden waar behoefte aan is binnen de dorpen.
Advies is om de kamerbibliotheek tot informatiecentrum te transformeren in verschillende fases. Hier is weer uitgegaan van de doelgroep.

· Fase 1: samenwerkingspartners betrekken die belangrijk zijn voor de ouderen, zij dienen het dienstenniveau te verbeteren, de klant en de zorgverlener dichter bij elkaar te brengen en de oudere in staat te stellen langer zelfstandig te blijven wonen. De kwaliteit van de leefomgeving wordt verbeterd door culturele- en onderwijsinstellingen beter bereikbaar te maken.

· Fase 2: het werkgebied van de samenwerkingspartners breidt zich uit. Ouders met baby’s en peuters krijgen meer informatie en zorg binnen de kern.

· Fase 3: een algemene uitbreidingsfase met samenwerkingspartners van diverse organisaties.

Mogelijke samenwerkingspartners in de eerste fase zijn:
Zorginstellingen, zoals het Groene Hartziekenhuis, de Vierstroom, opvoedkundig bureau Midden Holland, Service Informatie Punt Ouderen, Jeugdzorg.

Deze instellingen kunnen via de kamerbibliotheek advies en voorlichting geven aan de bewoners van Vlist. Dit kan tijdens spreekuren, voorlichtingsavonden of via de beeld-telefoon. Een andere mogelijkheid is het verspreiden van folders en brochures. Een aantal handelingen die nu op de locatie in Gouda moet gebeuren kunnen via de faciliteiten van de kamerbibliotheek op afstand. Dit betekent zowel voor de bewoners als de instellingen winst op de reistijd. Instellingen zijn toegankelijk geworden voor de bevolking.

Educatieve en culturele instellingen, zoals de volksuniversiteit, (andere) bibliotheken, Haastrechtse Kring, Cultuur Raad Stolwijk en het Senioren Convent.


De kamerbibliotheek kan culturele bijeenkomsten organiseren en faciliteren. Hierbij kan gedacht worden aan lezingen van schrijvers of rond een thema. Het opzetten van lees-kringen en organiseren van culturele activiteiten. Veelal kan al aangesloten worden bij de bestaande activiteiten die volop aanwezig zijn. De volksuniversiteit Gouda zou cursussen kunnen geven op locatie, namelijk de bibliotheeklocatie, waardoor zij meer mensen bereiken. De kamerbibliotheek is ook een uitgelezen plek voor het geven van cursussen zoals “Internet voor ouderen”, “Websites maken” en “Omgaan met de computer”. 

In samenwerking met de bibliotheken uit de regio kan een distributiekanaal worden opgezet om de bibliotheekmaterialen die landelijk beschikbaar zijn via de kamerbibliotheek Vlist bij de inwoners van de gemeente Vlist te krijgen. Bestellen kan via internet en levering volgt via de kamerbibliotheek al dan niet tot in de woonkamer van de minst mobiele lezers.

In de tweede fase breidt het informatiecentrum zich uit en richt zich niet meer alleen op ouderen maar ook op de jonge jeugd en hun ouders. Waarbij opgemerkt dient te worden dat de ouderen altijd het belangrijkst moeten blijven.

Mogelijke samenwerkingspartners in de tweede fase zijn:
Arbeidsinstellingen, zoals de UWV, uitzendbureau’s, bureau MEE.

Individueel in gesprek met een arbeidsdeskundige kan plaatsvinden via de beeldtelefoon. Andere mogelijkheden informatie in te winnen over werk en inkomen bieden spreekuren in de kamerbibliotheek of folders.

Financiële dienstverlening zoals banken, de belastingdienst en verzekeringsmaat-schappijen.

De beeldtelefoon maakt het mogelijk financiële zaken onder vier ogen te bespreken met een deskundige die zich een groot aantal kilometers verderop bevindt.

Gemeentelijke instellingen

Het gemeentehuis is gevestigd in Stolwijk. Voor veel diensten en informatie zou het niet nodig moeten zijn de rit naar Stolwijk te maken vanuit Haastrecht of Vlist. Op afstand kan informatie gegeven en diensten geleverd kunnen worden via bijvoorbeeld de beeldtelefoon. De gemeente kan ook de ruimte van de kamerbibliotheek gebruiken om inspraakavonden te houden of om maquettes neer te zetten ter informatie.

In de derde fase zijn er mogelijkheden voor samenwerking met:
Toeristische instellingen zoals het VVV.

Recente streek- en toeristische informatie is te verkrijgen in de kamerbibliotheek. Dialezingen en andere promotie voor de streek kunnen worden georganiseerd. Voor iedereen die zich bezig houdt met toerisme in de Krimpenerwaard en voor de toeristen zelf.

Overige instellingen, zoals politie, notarissenkantoren, woningcorporaties, bewoners- en belangenverenigingen.

Dienstverlening op maat: aangifte doen per internet of beeldtelefoon. Voorlichting door de politie ter preventie van criminaliteit. Spreekuren van woningcorporaties, informatie be-schikbaar stellen over verschillende verenigingen.

· Personeel
De dorpen Stolwijk, Haastrecht en Vlist hebben een actieve bevolking met een rijk verenig-ingsleven. Het vinden van vrijwilligers in deze streek zal weinig problemen opleveren. In de kamerbibliotheek zal gewerkt worden met een klein aantal vrijwilligers (niet meer dan 5) die toezicht houden op de vestiging. Daarnaast is een belangrijke taak de bezoekers te helpen en begeleiden met het vinden van informatie op internet en het omgaan met de beeld-telefoon. Het is essentieel gebruik te maken van al bestaande vrijwilligersinitiatieven die door middel van samenwerking ook worden ingezet in de kamerbibliotheek, bijvoorbeeld bij het organiseren van activiteiten en lezingen. Het kamerbibliotheekproject dient professionele ondersteuning en aansturing te krijgen van de basisbibliotheek Krimpenerwaard. 

· Interieur
De kamerbibliotheek moet een toegankelijke overzichtelijke ruimte zijn, laagdrempelig en toegankelijk voor de genoemde doelgroepen. Voor de kamerbibliotheek is een speciaal ontwerp gemaakt door architect Ingeborg Kleijnjan. Het betreft een modelontwerp, dat nog aan de specifieke locatie zal worden aangepast.
· Locatie
Randvoorwaarden die gesteld worden aan de locatie zijn:

· de ruimte moet minstens 30 m² zijn;

· bekend bij en toegankelijk voor de doelgroep;

· op de begane grond of een lift aanwezig;

· zo dicht mogelijk bij de belangrijkste doelgroep;

· lage exploitatiekosten door gezamenlijk gebruik;

· aansluiting op een breedbandvoorziening.

Mogelijke locaties zijn:

· in het verzorgingshuis Stolwaard in Stolwijk;

· het Groene Kruisgebouw in Stolwijk;

· in het dienstencentrum Hof van Stein in Haastrecht;

· in de Vlisterstee in Vlist.

Een groot voordeel van deze drie is dat zij dichtbij de mensen gesitueerd zijn die het meeste behoefte hebben aan de kamerbibliotheek. In het verzorgingshuis Stolwaard bestaat ook een vrijwilligersgroep die internetcursussen geeft wat in het verlengde ligt van de activiteiten van de kamerbibliotheek. Het Groene Kruisgebouw in Stolwijk ligt centraal voor de dorps-bewoners van Stolwijk. Het Hof van Stein krijgt een nieuwe behuizing en kent momenteel een aanbod met activiteiten voor ouderen. Elders in Haastrecht zijn verschillende zorgin-stellingen ondergebracht. Dit aspect versterkt een eventuele kamerbibliotheek in haar functie. Tenslotte is de kern Vlist het meest geïsoleerd en wordt daar de afwezigheid van voorzieningen het meest gevoeld.

Nadelen van de genoemde locaties zijn dat zij, met uitzondering van de Vlisterstee, niet centraal in de dorpen liggen. De locatie in Haastrecht ligt het dichtst bij Gouda: mensen die enigszins mobiel zijn gaan daar naar toe. Stolwijk heeft het gemeentehuis binnen de dorpsgrenzen en is qua gemeentelijke voorzieningen iets beter voorzien. Vlist kent een klein aantal inwoners en daardoor waarschijnlijk ook een klein aantal potentiële gebruikers. In totaal zo’n 66 ouderen, waarbij wel opgemerkt moet worden dat deze groep in de komende jaren toeneemt.


Op grond van een vergelijking van deze locaties is het advies de kamerbibliotheek in het Hof van Stein in Haastrecht te situeren. De kamerbibliotheek kan daarmee het bestaande dienstencentrum versterken.

Daarnaast is het raadzaam op de twee andere locaties in een latere fase digitale punten te plaatsen. De digitale punten bestaan uit een pc met toegang tot internet en een beeld-telefoon. Via de punten kan contact gehouden worden met de samenwerkende instellingen terwijl zij in contact met de kamerbibliotheek staan waar meer (bibliotheek) diensten en voorzieningen aanwezig zijn. De kamerbibliotheek fungeert als distributeur naar de punten.

· Kostenindicatie
Investeringskosten
Inrichting
(op basis van specificatie architect)
€
30.000,--
Automatisering
· 2 x pc
€
1.600,--
· 2 x software
€
200,--
· installatiekosten
€
300,--
· beeldtelefoon*
€
8.000,--
Wisselcollecties
· 0-4 jarigen
€
800,--
· naslagcollecties
€
2.000,--
Apparatuur
· kopieermachine
€
1.000,--
· fax/ telefoon
€
1.150,--
Koffieautomaat
€
1.000,--
Publiciteit
€
1.500,--
Totaal
€
47.550,--
*
De beeldtelefoon is ook te huur, voor € 350,- per maand.

Optioneel tweede fase: informatiepunten in Vlist en Stolwijk

· 2 x pc
€
1.600,--
· 2 x software
€
200,--
· 2 x installatiekosten
€
300,--
· 2 x computermeubel
€
600,--
Totaal
€
4.700,--
Optioneel:
· 2 x beeldtelefoon
€
16.000,--
Exploitatiekosten
Huisvesting
· huur gebouw
p.m.*
· onderhoudskosten
€
500,--
*
· schoonmaakkosten
p.m.*
· verzekeringen/beveiliging
€
500,--
*
· inrichtingskosten
€
500,--
Bestuur en organisatie

· contributies en bijdragen
€
250,--
· transport 1x per week
€
450,--
· activiteiten en tentoonstellingen
€
200,--
· publiciteit
€
250,--
Personeel

· professionele ondersteuning 4 uur/week
€
4.200,--
· attenties vrijwilligers
€
750,--
Administratie en automatisering

· datalijnen
€
3.600,--
· kleine aanschaf (papier, cartridges)
€
300,--
· digitale diensten zoals bibliotheek.nl
€
2.058,--

en al@din
€
600,--
· website
€
150,--
Media

· kranten- en tijdschriftabonnementen
€
2.500,--
· wisselcollecties
€
450,--
· huur projectcollecties
€
400,--
Totaal
€
17.658,--
Optioneel tweede fase: informatiepunten in Vlist en Stolwijk (kosten per punt)
· datalijnkosten
€
1.800,--
· attentie vrijwilligers
€
250,--
Totaal
€
2.050,--
*
Deze kosten kunnen samen met andere voorzieningen in het pand verdeeld worden.
· Subsidie
De Provincie Zuid-Holland heeft € 45.000,-- subsidie beschikbaar gesteld voor de eventuele realisatie van de Kamerbibliotheek in de gemeente Vlist.
ProBiblio heeft de kamerbibliotheek in Vlist aangemeld als een mogelijk te subsidiëren project vanuit het programma Vitaal platteland, dat onderdeel is van het landelijke proces van bibliotheekvernieuwing. De hoogte van de eventueel toegekende subsidie is op dit moment niet bekend.
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