Bibliopunt: een extra ophaal- en inleverpunt voor bibliobusmaterialen

Praktisch voorstel
Het Bibliopunt is een dienstverlening voor mensen die niet altijd in de gelegenheid zijn tijdens de wekelijkse sta-uren de bibliobus te bezoeken. Op 7 verschillende locaties in de gemeente Graafstroom kunnen bibliobusleden boeken, tijdschriften, luisterboeken en dvd’s inleveren. Daarnaast hebben zij de mogelijkheid vooraf in de bus, of via internet gereserveerde materialen op te halen. Het uitleveren en innemen van materialen wordt verzorgd door instellingsmedewerkers. De medewerkers van de bibliobus zorgen dat de materialen van en naar het Bibliopunt gebracht worden.
Hoe werkt het in de praktijk?

Locaties:

· op 7 verschillende locaties staan 2 bakken (een inleverbak en ophaalbak);

· de dienst staat op de gevel van het gebouw aangegeven;

· de locaties zijn dagelijks toegankelijk;

· de locaties worden “bemand”;

· de locaties zijn op loopafstand van de bibliobusstandplaats;
· in de inleverbak komen de materialen die de lener hier afgeeft;

-
in de ophaalbak liggen de gereserveerde materialen die niet in de bus zijn 


opgehaald;
· er is evt. een steekkar nodig voor het transporteren van de materialen van de 

bibliobus naar het afhaalpunt.

Werkwijze:

· leden van de bibliobus kunnen te alle tijden hun materialen inleveren bij een

inleverpunt;

· de gereserveerde materialen klaar in de bus, is het na de standplaatstijd niet 

afgehaald, dan wordt het direct in het punt geplaatst (voor een periode van 2

weken, daarna terug in de collectie);

· een datum noteren op reserveringsbriefjes is dus belangrijk;

· gereserveerde materialen die via het Bibliopunt worden uitgeleend, registreert 

men in de bibliobus op een speciale pas;

· de medewerkers van de bibliobussen stellen de leners van gereserveerde 

materialen op de hoogte het beschikbaar zijn van de titel en van de werkwijze;

· de instellingsmedewerkers controleren niet-boekmaterialen alvorens zij deze 

innemen en sturen direct een lener terug indien het materiaal niet volledig 

wordt ingeleverd;
· onterechte boetes worden vermeden door 7 dagen boetevrij inleveren (wordt 

nu al gehanteerd in de bus);

· terechte boetes worden in de bibliobus afgerekend; net als leengeld en 

contributiegeld;
· reserveringsgelden worden op de lenerspas gezet en in de bus afgerekend;

· vernieling en vermissing van materialen worden door de medewerkers van het 

Bibliopunt doorverwezen naar de medewerkers van de bibliobus.

Publiciteit:
· mondelinge communicatie: in de bus, op het punt, tijdens groepsbezoeken.

· flyers: in de bus, op het punt, op belangrijke punten in de kernen.

· posters: instellingen, plaatselijke horeca.

· bordje op de gevel van het punt, bij de balie.

· publicaties in schoolkrant, zorgblaadje, plaatselijk gemeentenieuws.

