Bestel-, ophaal- en inleverservice en themacollectie Goedereede


Waar en vanaf wanneer?

De voorziening is sinds 2005 gevestigd op het publieksplein in het gemeentehuis van de gemeente Goedereede in de kern Goedereede (ruim 2000 inwoners) in Zuid-Holland. Op het publieksplein zijn de volgende zaken geclusterd:

-
Publieksbalie van de gemeente (burgerzaken, bouwzaken, etc) 

-
Zorgloket (wmo-zaken) 

-
Servicewinkel (Rabobank, VVV, bibliotheek).

Waarom?

De gemeente Goedereede vatte enkele jaren geleden het plan op om een publieksbalie in te richten, waar de burger voor alle mogelijke publieke diensten terecht kan in de hal van het gemeentehuis. Ook heeft, onder de naam Servicewinkel, een aantal andere voorzieningen een plaats in de hal van het gemeentehuis gekregen om ze daarmee – ook op de langere termijn – voor de kern te kunnen behouden. 

Voor wie en waartoe?

De bibliotheek heeft ervoor gekozen met de voorziening in de Servicewinkel voor een brede doelgroep een extra toegang tot de collectie van de bibliotheek in het nabij gelegen Ouddorp te bieden. Daarnaast dient de voorziening als een “etalage” van de vestiging in Ouddorp. 

Hoe?

Dienstverlening

Via een internetaansluiting kunnen bibliotheekleden specifieke titels aanvragen uit de collecties die worden ontsloten via de geautomatiseerde catalogus waarin ook de bibliotheek in Ouddorp is opgenomen. Aangevraagde titels kunnen in de Servicewinkel worden opgehaald en weer teruggebracht.

Naast deze bestel-, ophaal- en inleverservice biedt de bibliotheekvoorziening een wisselende collectie media rond een bepaald thema. De media kunnen alleen ter plaatse worden geraadpleegd, bijvoorbeeld gedurende de wachttijd aan de publieksbalie van de gemeente.

Met welk resultaat?

In de voorbereidingsfase werd gedacht dat participatie van de bibliotheek in de Servicewinkel deels de beperkte bereikbaarheid van de bibliobus en zelfs mogelijk het verdwijnen van de bibliobus kon compenseren.

In augustus 2007 kan worden geconcludeerd dat het gebruik van de bestel-, ophaal- en inleverservice zich beperkt tot enkele ambtenaren. Op verzoek van de gemeente bestaat de beperkte (wissel)collectie vooral uit peuter- en kleuterboeken voor het wachtende publiek. 

De ervaring is dat het publiek liever snuffelt in de collectie van de (nog) aanwezige bibliobus en/of de bibliotheek.

Tegen welke kosten?

Voor de bibliotheek zijn er nauwelijks kosten aan verbonden. Inrichting en exploitatie wordt door de Gemeente Goedereede betaald.



De toekomst?
Op dit moment wordt nagedacht over alternatieven voor de bibliobus, vooral voor de 0-12 jarigen en de aan de kern gebonden ouderen. Locaties zoals scholen, peuterspeelzaal, kinderopvang, buurthuis en woonzorgcentra liggen dan meer voor de hand dan het gemeentehuis. 

Meer informatie

-
www.bibliotheekzuidhollandsedelta.nl
-
www.goedereede.nl
-
gluijendijk@bibliotheekzuidhollandsedelta.nl
-
gschellevis@bibliotheekzuidhollandsedelta.nl 

