Info(n)oord: een informatievoorziening in Heerhugowaard-Noord

Wat en waarom?

In Heerhugowaard ligt een gebied – kern De Noord – dat nog een typisch dorps karakter heeft. Deze kern ligt een paar kilometer buiten het meer verstedelijkte Heerhugowaard. Met vertegenwoordigers van de ca. 2.000 bewoners is door de gemeente ongeveer twee jaar geleden een toekomstvisie en een wijkontwikkelingsplan gemaakt met de titel “Kompas op De Noord”. 
Uit een SWOT-analyse kwamen vijf thema’s naar voren. Eén van de thema’s behelst het onderwerp “Normen, waarden en voorzieningen”. Het voorzieningenniveau in De Noord is door het teruglopen van het aantal inwoners – er heeft al jaren geen nieuwbouw plaatsgevonden – onder druk komen te staan. Eén van de speerpunten uit het genoemde thema is: “Het vasthouden en zo mogelijk versterken van het voorzieningenniveau in De Noord”.

Uit een inventarisatie van nog bestaande voorzieningen bleek dat de Rabobank zijn vestiging wilde sluiten, maar wel een servicepunt in de kern wilde behouden. Daarnaast bleek dat de vestiging van de bibliotheek in De Noord slechts 9 uur per week open was, zonder zicht op voldoende financiële middelen om de openstelling uit te breiden. 

Er is een projectleider aangesteld die opdracht heeft gekregen om samen met inwoners, (markt)partijen en provincie – vanwege subsidie vanuit maatschappelijk beleid leefbaarheid kleine kernen – tot de realisatie van een zogenaamde “Servicewinkel” te komen, die later werd omgedoopt in “Info(n)oord”. 

Uiteindelijk doel van deze voorziening is de leegloop van voorzieningen in de kern De Noord tegen te gaan en op deze wijze bij te dragen tot behoud van leefbaarheid in een kleine kern. 

Met wie en hoe?

Info(n)oord is sinds mei 2007 in bedrijf en ondergebracht in de bibliotheek. Het aantal openingsuren is verdubbeld tot 18 uur per week. De bibliotheek fungeert als host voor: de Rabobank Alkmaar-Heerhugowaard met een servicepunt, Woonwaard Noord-Kennemerland – woningcorporatie met bezit in de kern – met een (digitale) informatiehoek en de gemeente Heerhugowaard met een (digitale) informatiehoek.

Info(n)oord functioneert in de praktijk als volgt: bezoekers die binnenkomen met een specifieke dienstverleningsbehoefte kunnen vanuit de entree rechtstreeks naar de terminal gaan van de dienstverlenende organisatie waarmee zij contact willen hebben. Op verzoek kunnen baliemedewerkers behulpzaam zijn bij het vinden van de gewenste informatie en/of het leggen van rechtstreeks contact met de dienstverlenende organisatie.

Bezoekers die een afspraak willen maken met een medewerker van één van de deelnemende organisaties kunnen zich direct melden bij de balie en vragen of er een afspraak gemaakt kan worden. 

Gedurende openingstijden wordt aan deelnemende organisaties ook de mogelijkheid geboden om in een spreekkamer afspraken te maken met inwoners van De Noord. Deze afspraken komen rechtstreeks tot stand of door tussenkomst van een baliemedewerker. Twee middagen per week is een medewerker van de Rabobank aanwezig voor dienstverlening aan klanten.

Info(n)oord biedt daarnaast aan inwoners van De Noord de mogelijkheid om gewoon even binnen te lopen, vrijblijvend informatie op te halen die in diverse folderstandaards is geplaatst, stukken die ter inzage liggen te raadplegen en contact met elkaar te hebben onder het genot van een kopje koffie.

Met welk resultaat?

Het is nog te vroeg om resultaten te kunnen melden. Niettemin is de aanloop behoorlijk en een positief gevoel overheerst. Dit wordt door een eerste evaluatie van de Rabobank bevestigd. Er zijn plannen om binnenkort een klanttevredenheidsonderzoek uit te voeren om te onderzoeken hoe de bewoners van Noord tegen de informatievoorziening aankijken.

Hoeveel en hoe lang?

De investeringskosten voor Info(n)oord bedragen ca. € 60.000.

Deze kosten bestaan grotendeels uit personeelskosten en kosten ten behoeve van verbouwing en herinrichting van de bibliotheek. Deze kosten zijn voor 50% gesubsidieerd door de provincie Noord-Holland. 

De overige 50% is door de partners gefinancierd. De gemeente neemt hiervan de helft voor haar rekening, Woonwaard en Rabobank ieder 25%.

De exploitatiekosten worden door de partners volgens dezelfde verdeelsleutel gefinancierd. De exploitatiekosten van Info(n)oord bedragen ca. € 36.000. Deze kosten bestaan grotendeels uit personeelskosten, schoonmaakkosten en energiekosten.

Vooralsnog is een projectperiode van 3 jaar afgesproken. Jaarlijks vindt evaluatie plaats met alle partijen.

Meer informatie
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