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Hoeveel laptops, tablets en smartphones heb jij thuis?



Moet je deze apparaten delen met andere mensen?



Hoe heb jij een goed(koop) internetabonnement gevonden?



Aan wie vraag jij hulp als je een ICT-probleem hebt? 



Kun jij een dag zonder internet? Zo ja, zou je het doen?



Digitale ongelijkheid



Hoe komt het dat dit grote en urgente problem zo lang
buiten beeld is gebleven? 

En wat betekent dat voor de nabije toekomst?





 Leren in het doen
 Productieve wrijving

Wie is de onderzoeker? 
Wie is op de achtergrond?
Wie kan/wil wat?



Participatief (actie) onderzoek

begrijpen actie

verandering met mensen









Complex 
probleem



Van Dijk (2005, 2020)

Digitale ongelijkheid is …



1) De gelaagdheid 
2) Het structurele karakter
3) Onzichtbaarheid  









Faciliteer structurele 
kennisuitwisseling tussen lokale 
partijen in het formele en informele 
circuit, zodat zij elkaar kunnen 
versterken en naar elkaar kunnen 
doorverwijzen



Menskracht en
Een plek waar je mag zijn

En nog vele anderen! “We zijn een afspiegeling van de buurt”

“Een vertrouwde plek”





Betrek ervaringsdeskundigen bij het 
ontwerpen en implementeren van 
structurele oplossingen en beleid dat 
aansluit bij de leefwereld van 
mensen in kwetsbaar makende 
omstandigheden



• Voor wie werken wij?





dr. Nicole Goedhart

Ass. Prof. Christine Dedding

Jasmijn Obispo, MSc 

Amsterdam UMC, afd. Ethiek, 
Recht en Humaniora

www.digitaleinclusie.com | 
n.s.goedhart@amsterdamumc.nl

Design: Marielle Schuurman | 
www.vormvinder.nl

Tekeningen: Jochem Galama | 
https://www.bno.nl/lid/jochem-galama-19114

http://www.digitaleinclusie.com/
mailto:n.s.goedhart@amsterdamumc.nl
http://www.vormvinder.nl/
https://www.bno.nl/lid/jochem-galama-19114


Literatuur
Wetenschappelijke literatuur: 

• Asmar, A., Mariën, I., & Van Audenhove, L. (2022). No one-size-fits-all! Eight profiles of digital inequalities for customized 
inclusion strategies. New Media & Society, 24(2), 279-310.

• Dedding, C., Groot, B., Slager, M., & Abma, T. (2022). Building an alternative conceptualization of participation: from shared 
decision-making to acting and work. Educational Action Research, 1-13.

• Goedhart, N. S. (2021). Social inclusion in digitizing societies: Starting from the lifeworld of people with a low socioeconomic
position. [proefschrift] 

• Goedhart, N. S., Broerse, J. E., Kattouw, R., & Dedding, C. (2019). ‘Just having a computer doesn’t make sense’: The digital divide 
from the perspective of mothers with a low socio-economic position. New media & society, 21(11-12), 2347-2365.

• Goedhart, N. S., Zuiderent-Jerak, T., Woudstra, J., Broerse, J. E., Betten, A. W., & Dedding, C. (2021). Persistent inequitable design 
and implementation of patient portals for users at the margins. Journal of the American Medical Informatics Association, 28(2), 
276-283.

• Van Dijk, J. A. (2005). The deepening divide: Inequality in the information society. Sage publications.

• Van Dijk, J. (2020). The digital divide. John Wiley & Sons.

Media/websites: 

- https://digitaalsamenleven.nl/nieuws/wat-voor-aannames-heb-jij-over-de-digitale-samenleving/

- Participatielezing 2022 door Tim 'S Jongers: ‘Beleid en uitvoering begint bij de verhalen van mensen zelf’ | Movisie

https://digitaalsamenleven.nl/nieuws/wat-voor-aannames-heb-jij-over-de-digitale-samenleving/
https://www.movisie.nl/artikel/participatielezing-2022-door-tim-s-jongers-beleid-uitvoering-begint-verhalen-mensen-zelf

	Digitale ongelijkheid
	Dianummer 2
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Digitale ongelijkheid
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Participatief (actie) onderzoek
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	Complex probleem
	Digitale ongelijkheid is …
	 ��1) De gelaagdheid �2) Het structurele karakter�3) Onzichtbaarheid  
	Dianummer 18
	Dianummer 19
	Dianummer 20
	Dianummer 21
	Dianummer 22
	Dianummer 23
	Dianummer 24
	Dianummer 25
	Dianummer 26
	Dianummer 27
	Literatuur

