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Hoeveel laptops, tablets en smartphones heb jij thuis?
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Moet je deze apparaten delen met andere mensen?
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Hoe heb jij een goed(koop) internetabonnement gevonden?
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Aan wie vraag jij hulp als je een ICT-probleem hebt?
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Kun jij een dag zonder internet? Zo ja, zou je het doen?
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Hoe komt het dat dit grote en urgente problem zo lang
buiten beeld is gebleven?

En wat betekent dat voor de nabije toekomst?
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Wie is de onderzoeker?
Wie is op de achtergrond?
Wie kan/wil wat? \
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Participatief (actie) onderzoek
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begrijpen actie

verandering met mensen
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Digitale Overheid
Voor professionals die werken aan digitalisering van de overheid

Home  Onderwerpen  Nieuwsen achtergrond  Evenementen Zoek op deze website [o}

Home » Mieuws » 97 procent Mederlanders heeft thuis internet

NL DIGIbeter 20 14 april 2020

97 pro:ent Nederlanders heeft
thuis i/iternet

TA10g0 57 procent van de inwoners van Nederland van 12 jaar of ouder aan thuis
toegang tot internet te hebben, 5 procent meer dan in 2015. Ongeveer 3 procent heeft thuis
geen internet, dat komt neer op een groep van 453 duizend mensen. Dat blijkt uit onderzoek

van het Centraal Bureau voor de Statistiek a (CBS).

CBS-onderzoek

Tweederde van de groep mensen zonder internet is 75-plusser. Deze groep is de afgelopen
jaren kleiner geworden: in 2014 had 51 procent van de 75-plussers geen internet, nu nog 23
procent. Opvallend is dat 17 duizend Nederlanders met kinderen in de leeftijd van 5 tot 13
jaar geen internet thuis hebben. Dat blijkt uit het CBS-onderzoelc ICT-gebruik van

huishoudens en personen 20192 * dat onder 5,6 duizend mensen is gehouden.

Digitale inclusie
Miet iedereen die internet heeft, is daar ook handig mee. Ongeveer 2,5 miljoen Nederlanders
vinden het moeilijk om te werken met digitale apparaten, zoals een computer, smartphone of

tablet. Met de ‘MNederlandse Digitaliseringsstrategie’ en de ‘Agenda Digitale Overheid: NL

DIGIbeter’ wil de overheid dat iedereen kan meedoen in de (digitale) samenleving.

Deeldezepagina = W in

“Digitaal vaardig zijn vergroot je wereld”

Er wordt vaak verbaasd gereageerd als uit onderzoek blijkt dat ‘ouderen’ online actief zijn.
Maar bedenk eens dat deze generatie eigenlijk de ware pioniers zijn op digitaal viak. Dat de
babyboomer is meegegaan met de tijd is misschien meer vanzelfsprekend dan verwonderlijk.

Vol nieuwsgierigheid ontdekte de babyboomer in de jaren ‘80 en 80 ineens de bakbeesten die
op hun bureau terecht kwamen. En konden ze eind jaren negentig door de komst van het
internet ineens mailen met hun familie of kinderen aan de andere kant van de wereld. Al die
jaren is deze generatie meegegroeid in de digitale ontwikkelingen; van de Commodore 64 tot
aan de IPhone.

SeniorWeb en Leef Je Pensioen zochten naar cijfers en herinneringen. En hoe deze
ontwikkelingen de huidige beleving en gebruik van de digitale wereld ervaren. In een
onderzoek met ruim 600 respondenten vroegen we daarom naar hun digitale gebruik en
beleving. Wat blijkt: “Digitaal vaardig zijn vergroot je wereld, juist als je ouder wordt”.

Laat de cijfers spreken

De cijfers laten zien dat de babyboomer digitaal actief is. Meer  an 80% van de respondenten
werkt dagelijks met de pc en 10% bijna dagelijks. De pc of tablet viasdt vaTral gebruikt om te
mailen (98%), gevolgd door internetbankieren, overheidszaken en surfen op internet. Er is
amper verschil te ontdekken tussen mannen en vrouwen.

Ook beschikt maar liefst meer dan 95% van de respondenten over een smartphone. Deze

winrdt mat nama nahriikt nm ta hallen neunlnd dnar mailen én ale navinatiemidral Fn ar

’
i

Amsterdom UMC



i

. ’ |

ﬂmsterdz:\m umc




*
)
Amsterdam UMC

< &
U O
o Qv
c o
o 2
O o

VWYY WAL @)




Digitale ongelijkheid is ...

Positionele
kenmerken:
-bezit werk

-op school zitten
-gezinskenmerken
-natiekenmerken

Persoonlijke

kenmerken: Hulpbronnen:
-opleiding > materieel
-geslacht mentaal
-leeftijd - Sociaal
-enz. - Cultureel
- Tid
enz

=

~

MOTIVATIE

Toegang

> U

VAARDIGHEDEN
= Operationes
- Fomes

~

TOEGANG

Technische
Kenmerken Medium

Participatie:
-Economisch
-Sociaal
-Politiek
-Cultureel
Enz.

Van Dijk (2005, 2020)
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1) De gelaagdheid
2) Het structurele karakter
3) Onzichtbaarheid
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Eenader digitale ongelijkheid als een
urgent en complex probleem en dus een

COLLECTIEVE VERANTWOORDELIJKHEID.

5
Investeer in het vergroten van digi-

tale vaardigheden en in WERKZAME
APPARATEN EN GRATIS INTERNET-
TOEGANG. Oude apparatuur en soft-
ware werken minder intuitief en zijn
minder veilig.

2

Creéer MAATSCHAPPELIIK BEWUSTZIN
voor het feit dat een grote groep mensen
geen gebruik kan maken van de online
wereld en dienstverlening.

b

BETREK ERVARINGSDESKUNDIGEN bij het
ontwerpen, ontwikkelen en implementeren
van structurele oplossingen en beleid dat
aansluit bij de leefwereld van mensen in
kwetsbaar makende omstandigheden.

Investeer in STRUCTURELE OMDERSTEUNING
en middelen voor VRIIWILLIGERSORGAN1-
SATIES. Deze organisaties zijn succesvol in
het bereiken en bedienen van mensen met een
grote afstand tot de online wereld.

10

Stimuleer ambtenaren en commerciéle
partijen om VRIWILLIGERSWERK te doen,
zodart zij ervaren wat digitale ongelijkheid
is en doet in het leven van mensen.

3

Haal het onderwerp UIT DE TABOE-

SFEER. Digitale ongelijkheid raakt 4

alle leeftijdsgroepen. Voorkom dat Blijf investeren in goed toegankelijke
mensen zich buitengesloten of be- offlinediensten. Geen tijdelijke vluchtstro-
schaamd voelen als zij niet kunnen ken, maar VEILIGE HAVENS waar mensen
voldoen aan de digitale norm. niet keer op keer hoeven uit te leggen dat

ze iets niet kunnen.

Investeer in laagdrempelig lesmateriaal

waarin oog is voor de RANDVOORWAAR-
DEM OM TE DURVEN EN TE KUNNEN

GENTE_MARTSCHAPPELIKE ppgy,

LEREN en maatwerk geboden kan wor- 9

den. En creéer veilige oefenomgevingen Faciliteer STRUCTURELE KENNI1S-

waar mensen kunnen oefenen zonder UITWISSELING tussen lokale partijen in

dat ze bang hoeven te zijn om fouten te het formele en informele circuit, zodar zij

maken. elkaar kunnen versterken en naar elkaar
kunnen doorverwijzen.

|

Maak toegankelijkheid en inclusie
ONDERDEEL VAN HET PRIVACYDEBAT,

zodat diensten veilig zijn én toegankelijk
blijven voor mensen met andere vaardigheden
en competenties.
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Crefer MAATSCHAPPELIJK BEWUSTZIIN
voor het feit dat een grote groep mensen
geen gebruik kan maken van de online
wereld en dienstverlening.

1

Benader digitale ongelijkheid als een 6

urgent en complex probleem en dus een BETREK ERVARINGSDESKUNDIGEN bij het

COLLECTIEVE VERANTWOORDELIKHEID. ontwerpen, ontwikkelen en implementeren
van structurele oplossingen en beleid dat
aansluit bij de leefwereld van mensen in

5 kwetsbaar makende omstandigheden.

Investeer in het vergroten van digi-

tale vaardigheden en in WERKZAME
APPARATEN EN GRATIS INTERNET-
TOEGANG. Oude apparatuur en soft-
ware werken minder intuitief en zijn
minder veilig.

Investeer in STRUCTURELE ONDERSTEUNING
en middelen voor VRIJWILLIGERSORGAN1-
SATIES. Deze organisaties zijn succesvol in
het bereiken en bedienen van mensen met een
grote afstand tot de online wereld.

10

Stimuleer ambtenaren en commerciéle
partijen om VRIIWILLIGERSWERK te doen,
zodat zij ervaren wat digitale ongelijkheid
is en doet in het leven van mensen.

EEN URGENTE

3

Haal het onderwerp UIT DE TABOE-

SFEER. Digitale ongelijkheid raakt 4

alle leeftijdsgroepen. Voorkom dat Blijf investeren in goed toegankelijke

mensen zich buitengesloten of be- offlinediensten. Geen tijdelijke vluchtstro-

schaamd voelen als zij niet kunnen ken, maar VEILIGE HAVENS waar mensen

voldoen aan de digitale norm. niet keer op keer hoeven uit te leggen dat
ze iets niet kunnen.

MAATSCHAPPELIIKE gpggy e

Investeer in laagdrempelig lesmateriaal
waarin oog is voor de RANDVOORWAAR-
DEN OM TE DURVEN EN TE KUNNEN
LEREN en maatwerk geboden kan wor-
den. En creéer veilige oefenomgevinge
waar mensen kunnen oefenen zonder
dat ze bang hoeven te zijn om fouten
maken.

9
Faciliteer STRUCTURELE KENN1S-
UITWISSELING tussen lokale partijen in

het formele en informele circuit, zodat zjj
elkaar kunnen versterken en naar elkaar
kunnen doorverwijzen.

|
Maak toegankelijkheid en inclusie
ONDERDEEL VAN HET PRIVACYDEBAT,

zodat diensten veilig zijn én toegankelijk
blijven voor mensen met andere vaardigheden
en competenties.
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-aciliteer structurele
cennisuitwisseling tussen lokale
oartijen in het formele en informele
circuit, zodat zij elkaar kunnen

' versterken en naar elkaar kunnen

= .~ doorverwijzen
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DigiStreun

* “Een vertrouwde plek”

Menskracht en
Een plek waar je mag zijn

i

I E “We zijn een afspiegeling van de buurt” En nog vele anderen!
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2
Creéer MAATSCHAPPELIIK BEWUSTZIIN
voor het feit dat een grote groep mensen
geen gebruik kan maken van de online

3
Haal het onderwerp UIT DE TABODE-

1
- o SFEER. Digitale ongelijkheid raakt 4
Benader digitale ongelijkheid als een alle leeftijdsgroepen. Voorkom dat Blijf investeren in goed toegankelijke
urgent en complex probleem en dus een BETREK ERVARINGSDESKUNDIGEN bij het mensen zich buitengesloten of be- offlinediensten. Geen tijdelijke vluchtstro-
COLLECTIEVE VERANTWOORDELIKHEID. ontwerpen, ontwikkelen en implementeren schaamd voelen als zij niet kunnen ken, maar VEILIGE HAVENS waar mensen
van structurele oplossingen en beleid dat voldoen aan de digitale norm. niet keer op keer hoeven uit te leggen dat

aansluit bij de leefwereld van mensen in
kwetsbaar makende omstandigheden.

ze iets niet kunnen.

ENTE_MAATSCHAPPELIIKE gpc .

5
Investeer in het vergroten van digi-

tale vaardigheden en in WERKZAME
APPARATEN EN GRATIS INTERNET-
TOEGANG. Qude apparatuur en soft-
ware werken minder intuitief en zijn
minder veilig.

Investeer in laagdrempelig lesmateriaal
waarin oog is voor de RANDVOORWAAR-
DEN OM TE DURVEN EN TE KUNNEN

LEREN en maatwerk geboden kan wor- 9
Investeer in STRUCTURELE ONDERSTEUNING den. En creéer veilige oefenomgevingen Faciliteer STRUCTURELE KENN1S-
en middelen voor VRIWILLIGERSORGANI- waar mensen kunnen oefenen zonder UITWISSELING tussen lokale partijen in
SATIES. Deze organisaties zijn succesvol in dat ze bang hoeven te zijn om fouten te het formele en informele circuit, zodat zij
het bereiken en bedienen van mensen met een maken. ellaar kunnen versterken en naar elkaar
grote afstand tot de online wereld. kunnen doorverwijzen.

|

10 Maak toegankelijkheid en inclusie

Stimuleer ambtenaren en commerciéle ONDERDEEL VAN HET PR1VACYDEBAT,

partijen om ‘JHI]'#]LLIr[.rERE '#Eﬁl_tle doen, zodat diensten veilig zijn én toegankelijk

zodat zij ervaren wat digitale ongelijkheid blijven voor mensen met andere vaardigheden

is en doet in het leven van mensen. en competenties. l."l
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Betrek ervaringsdeskundigen bij het
ontwerpen en implementeren van
structurele oplossingen en beleid dat
aansluit bij de leefwereld van
mensen in kwetsbaar makende
omstandigheden
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Media/websites:

https://digitaalsamenleven.nl/nieuws/wat-voor-aannames-heb-jij-over-de-digitale-samenleving/

Participatielezing 2022 door Tim 'S Jongers: ‘Beleid en uitvoering begint bij de verhalen van mensen zelf’ | Movisie

W

Amsterdom UMC


https://digitaalsamenleven.nl/nieuws/wat-voor-aannames-heb-jij-over-de-digitale-samenleving/
https://www.movisie.nl/artikel/participatielezing-2022-door-tim-s-jongers-beleid-uitvoering-begint-verhalen-mensen-zelf

	Digitale ongelijkheid
	Dianummer 2
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Digitale ongelijkheid
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Participatief (actie) onderzoek
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	Complex probleem
	Digitale ongelijkheid is …
	 ��1) De gelaagdheid �2) Het structurele karakter�3) Onzichtbaarheid  
	Dianummer 18
	Dianummer 19
	Dianummer 20
	Dianummer 21
	Dianummer 22
	Dianummer 23
	Dianummer 24
	Dianummer 25
	Dianummer 26
	Dianummer 27
	Literatuur

