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% promotors - % detractors

“Ruime keus aan boeken.
Goed gesorteerd.
Leuke evenementen
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Maatschappelijke Leden zien een grote maatschappelijke waarde, doordat de bibliotheek...
waarde 94% Kennis ook toegankelijk maakt voor mensen met weinig geld

89% Mensen de mogelijkheid biedt te ontspannen
88% Helpt bij het leren van nieuwe dingen

Bibliotheekleden hebben de
meeste interesse in*
*Naast boeken lenen
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Boekpresentaties of lezingen
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Cursussen of workshops
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Tentoonstellingen

of exposities

Wat betekent
de bibliotheek
voor leden?

80%
Voelt zich thuis
in de bibliotheek

58%
Ziet de bibliotheek als
plek om te ontspannen

53%
Voelt zich uitgenodigd

om langere tijd te verblijven
in de bibliotheek
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Het ledenonderzoek is in het najaar van 2021 uitgevoerd door onderzoek-
bureau MWM2 in opdracht van Probiblio. Aan het onderzoek hebben
14.670 leden van circa 80 bibliotheken deelgenomen. Elke bibliotheek
legde de algemene module voor en drie modules naar keuze, zoals
Bekendheid diensten & activiteiten, Lidmaatschap en Maatschappelijke
waarde. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Berthy
Nijhuis, onderzoeksadviseur (onderzoek@probiblio.nl).



