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• Afdeling

• Werkzaamheden

• Alles onder 1 noemer: de Bibliotheek



• Positionering

• Merkstrategie - Branded House

• Doelgroepgericht werken

• Ledenwerving en - behoud

• Datagedreven werken



• Wie zijn we en 

wie willen we zijn?



• Individuele merken

Een groep van verschillende losstaande merken die een 
duidelijke gedeelde betekenis hebben die hen verbindt.



• Corporate merk

Het karakter van het moedermerk is dominant en alle 
submerken worden onder één archetype gepositioneerd.





• Mosaic segmentatie

• Volks en uitgesproken

• Communicatie doelstellingen

per doelgroep



• Tijdens álle campagnemaanden

• Samenwerking met Hoge ogen 

voor ouders

• Automatische incasso

• Tariefstructuren en nudging

• Gedreven collega’s



• Verwachtingsmanagement d.m.v. Hero, Hub of Hygene
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• Managementdashboard

• Inrichting WSOB (op-shop)

• Wie zijn onze leden en bezoekers van activiteiten

• Wat doen onze communicatiekanalen

• Website

• Social Media

• Nieuwsbrief

• Print



• Erfgoedcentrum Rijn en Venen v.s. doelgroep ‘Volks en Uitgesproken’

• In de Bibliotheek: expositiewand, tentoonstelling

• Social media: Instagram

• Richting de scholen: flyer

• Datagedreven: de evaluatie
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