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Over Iacobien

https://www.linkedin.com/in/iacobien/


Vorige sessie

• Wat heb je kunnen doen na de vorige sessie?



Digitale toegankelijkheid

• Digitale diensten en producten zijn even bruikbaar voor 
mensen met een functiebeperking als voor mensen zonder 
een functiebeperking.

• Visuele, auditieve, cognitieve en motorische beperking.



Aantal mensen 



Digitale toegankelijkheid - wetgeving

• Websites, apps, online documenten, intranetten en 
extranetten

• Overheidsinstanties moeten maatregelen nemen om de 
toegankelijkheid te verbeteren.



Bibliotheken en toegankelijkheid

Voor iedereen!



Uitzonderingen

• Kantoorbestandsformaten van voor 23 september 2018,
tenzij in actief administratief proces

• Audio en video van voor 23 september 2020

• Oudere intranetten en internetten van voor 23 september,
tot ingrijpend gewijzigd

• Statisch archief van voor 23 september 2019



Overige uitzonderingen

• Live audio en video

• Online kaarten en karteringsdiensten

• Van derden afkomstige content 
waarbij  de overheid niet financiert, ontwikkelt  en het  niet 
onder haar verantwoordelijk valt

• Reproducties van stukken uit erfgoedcollecties



Toegankelijkheidsverklaring

• Overheidsinstanties 

• Toegankelijkheidsverklaring publiceren voor iedere website 
en app waarvoor zij verantwoordelijk zijn

• In hoeverre de website of app al aan de eisen voldoet

• Maatregelen om toegankelijkheid te verbeteren met 
planning

• Invulassistent



Status



Status A, B, C, D en E
Status A B C D E

Is er een 
verklaring?

Ja Ja Ja Ja Nee

Is er compleet en 
goed onderzoek 
dat minder oud 
is dan 3 jaar?

Ja Ja Nee Nee Nee

Aan hoeveel 
eisen voldoet 
site/app?

Alle 50 Minder dan 50 Niet bekend Niet bekend Niet bekend

Binnen 6 
maanden 
onderzoek 
gepland?

Onderzoek is 
maximaal 3 jaar 
geldig

Onderzoek is 
maximaal 3 jaar 
geldig

Ja Nee Nee

Voldoet aan 
wet?

Ja

Ja, als 
maatregelen zijn 
beschreven en er 
elk jaar 
verbetering is

Ja, maximaal 6 
maanden vanaf 
publicatie 
verklaring

Nee Nee



Blijven voldoen aan de wet

Met status A, B en C voldoe je aan de wet. 

Voorwaarden:

1. De verklaring moet minstens 1 keer per jaar worden geüpdatet.

2. Veranderingen worden in de verklaring verwerkt. 

3. Verbetering moet zichtbaar zijn met updates in de verklaring. 



Verbeteringen

Huidige status Status na jaarlijkse update

A Status blijft A of is B geworden

B
Status is A geworden, 
of B maar met duidelijk minder fouten

C
Status C is binnen een half jaar na publicatie van de verklaring B 
of A geworden, 
of de website/app is opgeheven

D Status is C, B of A geworden



Onderzoeksrapport

• EN 301 549 > WCAG 2.1 AA 
(wordt WCAG 2.2 AA) 

• WCAG – EM: onderzoeksmethode

• Onderzoek 3 jaar geldig

• Volledig onderzoek. Mogelijk met deelonderzoeken, 
bijvoorbeeld WAAS en content

• Handmatig onderzoek vraagt veel expertise en is handwerk



Onevenredige last

• Juridische term 

• Onevenredig belastend: de te verwachten voordelen niet in verhouding 
staan tot de organisatorische of financiële moeite die dat kost 
(proportionaliteitstoets)

• Geen legitieme reden: ontbreken van prioriteit, tijd of kennis 

• Moet wel zo toegankelijk mogelijk

• Je moet een alternatief aanbieden

• In verklaring om welke eisen het gaat

• Met onevenredige last geen status A 

• Toezichthouder beoordeelt claim



Inrichten toezicht

• Inrichten van centraal toezicht

• Overleg met overheidsorganisaties over toezicht

• Dashboard ondersteunt toezichthouders

• Verplichte eis bij aanbestedingen

• Controle van de verklaringen
digitoegankelijk.nl/toezicht/controle-verklaringen

• Onevenredige last

https://digitoegankelijk.nl/toezicht/controle-verklaringen


Dashboard



Voorbeeld verklaring



Inhoud verklaring



Vervolg en vragen

• Tot zover Iacobien Riezebosch

• Mogelijkheid tot vragen aan eind van de 3 presentaties
• Iacobien Riezebosch

• Lisette Bouman

• Rosemarie Pomp
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