
Werksessie ‘De Bibliotheek als merk’
tijdens Plaza in Praktijk

Marc Newsome (DOK) & Karlijn van Oirschot (Probiblio)



Op donderdag 11 april vond een interactieve sessie plaats over wat merkpositionering 
betekent. Met een introductie over merkkarakters en toelichting waarom positioneren 
van de Bibliotheek door Karlijn van Oirschot. Marc Newsome van DOK, de bibliotheek 
van Delft, vertelde hoe ze alle medewerkers in het proces meenemen, maar ook waarom 
ze de eerder geformuleerde merkwaarden hebben aangescherpt. Merkpositionering is 
van de hele organisatie en is het uitgangspunt voor alles wat je doet. Deelnemers gingen 
samen in gesprek in hoeverre ze de landelijke merkwaarden herkennen, welke waarden 
meer aandacht behoeven en hoe ze deze kunnen toepassen in hun eigen organisatie.

Terugblik werksessie

In dit document:

• Merken bouwen

• Merk van de Bibliotheek

• DOK, de bibliotheek van Delft

• Uitkomsten van de opdracht

• Contactgegevens voor vragen en vervolg



Alles voor een glimlach

Eigenzinnig, flexibel, gewoon

Merken bouwen = consistent sterke associaties creëren
Twee voorbeelden van sterke merken, los van product creëren ze een ander gevoel> 
merkwaarden voeren zij door in alles, consequent in alle contacten. 

Echte schoonheid
zit van binnen

Natuurlijk, zacht en vriendelijk



Karaktervol positioneren
opzoek naar het gewenst merkkarakter

BrandPositioner©

Goede Doelen Voorbeelden 

obv BrandPositioner©

Automerken Voorbeelden 

obv BrandPositioner©



Merk en strategie sturen samen en geeft de 
organisatie richting (in alles wat je doet)





De bibliotheek is een 
ijzersterk merk

Bibliotheken hebben een belangrijke rol in de 
samenleving. Deze rol willen we met elkaar 
sterker uitdragen. Dat is het doel van de 
gedeelde merkstrategie. 

Elke bibliotheek heeft uiteraard wel een eigen 
lokale kleur maar opereert vanuit dezelfde 
intentie en belangrijke pijlers.

Op deze manier worden we altijd herkend en 
weten mensen wat ze van ons kunnen 
verwachten.

Motor van een vaardige samenleving!



Bibliotheken zijn samen een ‘House of 
Brands’: een herkenbare merkfamilie

We verbinden op ons verhaal, ambitie, herkenbare dienstverlening en gezamenlijke 

merkstrategie. 

We verschillen op HOE we dit in de praktijk tot uiting brengen (welke focus, welk karakter, 

welke producten, etc.). Onze ‘couleur locale’ sluit zowel aan bij de gezamenlijk basis als 

lokale context. 



Karakter en het merkhuis van de Bibliotheek
Landelijk: De betrokken hartelijke

Toevoeging lokale kleur, bv. 
DOK: De leidende levenslustige







Mensen geloven 
mensen, wij
maken het merk



DOK, de bibliotheek van Delft 

- De bibliotheek van Delft 
- Twee vestigingen: DOK in OPEN & DOK Voorhof
- Vanaf 2025: 3e vestiging – DOK Tanthof
- Totaal 80 medewerkers en 200 vrijwilligers
- Team marketing & communicatie circa 3,5 fte

Drie belangrijke kenmerken
1. Eigen huisstijl 
2. Themaroute (veel boeken op thema i.p.v. op alfabet) 
3. Centrumvestiging samen met kunstencentrum De VAK

in één gebouw ‘OPEN’ 



Nieuwe situatie
herijken van de merkwaarden
Belangrijke redenen

- Nieuw meerjarenbeleidsplan

- Veel nieuwe collega’s 

- Nieuw leven in de merkwaarden 

- ‘Ik heb muziekles in de bieb’

- ‘Kan ik bij DOK naar het IDO?’

- ‘OPEN’ als naam belangrijk voor gemeente, maar leeft in

de stad veel minder, dan gaat het over de bibliotheek’

- Veel namen: DOK Delft, DOK, de bibliotheek, OPEN, 

De VAK, Proeflokaal en veel productnamen: Vindplaatsen, 

Cultuurhelden, KLIK, Taalvisite, De Vliegende Bieb etc. 



- Collega’s vullen online waardentest in (BrandPositioner©)

- Alle uitingen worden geanalyseerd 

- Werksessies met Probiblio 

- Interne werkgroep: draagvlak via dedicated team 

- Tegelijk oplopen met meerjarenbeleidsplan 

- Concept kompas meten via nieuwe vragenlijst collega’s

Aanpak merkpositionering van DOK



SAMEN 

Doorvertaling merkpositionering

Herijking merkwaarden 



Invoering en borgen van het merkverhaal bij DOK

- Feedback vragen onder collega’s 
- Merkgids definitief
- Overlegruimtes hernoemen naar nieuwe merkwaarden: 

Plezier, Samen, Daadkracht, Inspirerend en Nieuwsgierig
- Koffiekopjes met merkwaarden erop 
- Muismat
- Training met acteurs om situaties na te bootsen en 

bespreekbaar te maken 

In alles proberen we vaktermen en ingewikkelde taal 
te vermijden, om de kans zo groot mogelijk te maken 
dat collega’s er mee aan de slag willen!



Merk van de bibliotheek in relatie tot een Multifunctionele accommodatie, hoe door te 
vertalen in samenwerkingen en het belang om het gesprek hierover aan te gaan



Opdracht herkennen en waarden merk-baar maken

In de gesprekken kwam naar voren dat sommige waarden meer benadrukt of uitgedragen mogen worden. Vooral 
de waarden ‘energiek’ en ‘samen’ of ‘gastvrij’ werden genoemd. Er was veel herkenning bij de waarden en 
daarnaast ook inspiratie om het op een andere manier te doen. Daarnaast is duidelijk dat het ‘waarom’ bouwen 
van een sterk merk belangrijk is om steeds te blijven herhalen en goed te introduceren bij de (nieuwe)
medewerkers. Mooie discussies over hoe we de merkwaarden meer merk-baar kunnen maken, zeker intern. 
Bijvoorbeeld op de merkwaarde ‘samen’ door ontbijtsessies en/of medewerkerslunches te organiseren voor 
ontmoeting en het gesprek over ons merk. Of gewoon naar elkaar toe gaan met vragen i.p.v. vooral te mailen. 
En op de merkwaarde ‘energiek’ meer door te voeren in alle communicatie zoals in advertenties of 
wervingsteksten, maar ook vragen op de vloer bij o.a. de frontoffice hoe dit meer door te voeren. En extern door 
diverse doelgroepen (bv jongeren) te betrekken of met collega’s een klantreis te doorlopen. 

Intern beginnen is extern winnen! Merkpositionering 
is van de hele organisatie en is het uitgangspunt 
voor alles wat je doet. Mensen geloven mensen. 
Vertaal het door in alle rollen en functies om te 
komen tot in de kern van de organisatie.



Contactgegevens

Marc Newsome
Projectleider Marketing & Communicatie 
m.newsome@dok.info

Karlijn van Oirschot
Adviseur Marketing 
kvoirschot@probiblio.nl
06 24546027

Ook aan de slag of meer weten?
Neem contact met mij op en ik help 
je graag verder.

mailto:mvdloo@probiblio.nl
mailto:kvoirschot@probiblio.nl
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