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Agenda

=  Welkom en introductie

= Achtergrond (collectie) data, datamodel
= Visie op data & het rapportage proces

= Doel van vandaag

= Voorgestelde rapportage en voorbeeld
= Vervolgstappen




Achtergrond

Opgeschreven bij de kick-off van de Denktank Data & Analyse

= Data verzamelen is tijdrovend, ze zijn vaak laat beschikbaar en bieden beperkt inzicht in wat er in de
bibliotheek gebeurt.

= Gebrek aan gemeenschappelijke definities belemmert van elkaar te kunnen leren.

= Bronnen gemakkelijk aan elkaar koppelen is essentieel voor een compleet beeld.

» Op basis van de nu beschikbare data is beleid maken zo goed als onmogelijk.

Situatie rondom collectioneren

= Probiblio dienst collectioneren: kwartaal rapportages

= Standaard rapportages aanschaf, afschrijf, bezit en uitleen in de Rapportage Portal

= Pilot Bibilytics (2022): 5-tal bibliotheken doen mee (0.a. Rijn & Venen), on hold

= Nieuwe bibliotheeksysteem op komst (januari 2026): SDI biedt standaardrapportages aan




Standaard maandrapportages > data model

Database |~ Datum *| Jaar [*| Maand [+] £0. [] nr. [~ | IS - | RMTmat |~ Omachrijving +||Bezit [*|  Database [* Datum *] Jaar [*] Maand [*] Fo. [=] nv. [~ | I ] rv et [~ Omschrijving *]| Uitieen [*] Verleng [<] Totaal [

202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 ZA Apparaat 13 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 B4 Boeken jeugd fictie 10 0 10
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 7z Diversen 7 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 74 B85 Boeken jeugd non-fictie 0 5
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 15 Tijdschrift jeugd non fictie 5 202507 vrijdag 1 qugustus 2025 2025 7 4 Strips jeugd 0 !
202507 wrijdag 1 augustus 2025 2025 7 T Tijdschriften 292 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 84 Boeken jeugd fictie 23 o 23
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 sS4 Strips jeugd 522 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 835 Boeken jeugd non-fictie 4 o 4
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 s2 Strips volwassen 29 20507 | witag 1 augustus 2025| 2025 7 Bp Prenténbock ! 0 1
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 M Bladmuziek 60 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 s2 Strips volwassen 1 o 1
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 L8 Spec. speelgoed 8 202507 | vigdog:1 cuyustus 2025 20 7 2 Strips jeugd o o 4
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 6 Puzzels 7 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 B4 Boeken jeugd fictie 1 1 2
202507 vrijdag 1 auqustus 2025 2025 7 15 Spelmateriaal 3 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 85 Boeken jeugd non-fictie 1 () 1
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 L4 Buitenspeelgoed/constr/crea 8 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 s4 Strips jeugd 2 0 2
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 L Speel-leermateriaal 247 202507 vrijdag 1 ougustus 2025 2025 7 g4 Bosken jeugd fictie 6 0 6
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 D4 DVD jeugd fictie 7 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 84 Boeken jeugd fictie 38 o 38
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 D3 DVD volwassen non-fictie 7 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BS Boeken jeugd non-fictie 7 Q 7
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 ca Compact Disc jeugd 3 20207 | wirdog Vougushs 2025 | 2025 i & Prenténbioek 2 0 3
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 ¢ Compact Dise 5 22307 | wipdag. 1 ugustiss 2025|2025 i s Strips jeugd 10 0 19
202507  vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BX Groteletterboek 648 20507 |widog  avguitus 2025 205 ! B4 Baekén jeugd fictie 10 o I
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BP Prentenboek 2906 202507 | virdog 1 ougustus 2025 | 2023 / £ Boekenjeuad nor-fictie 3 0 3
202507 wrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BG Gesproken boek 1 A7 |y | avgustus 023 | 5 £ a Strips jeugd L g :
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BF Feestboeken 138 202307 | ripday Fovgustis 2025 2025 z o Boeken jedd fichie i g %
202507 vriidan 1 aueustus 2025 2075 7 RS Raeken ieuad non-fictie 2498 202507  vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BS Boeken jeugd non-fictie 10 0 10
. 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 8P Prentenboek 1 o 1
Bezit 202507 vrijdag 1 qugustus 2025~ 2025 7 s4 Strips jeugd 3 0 3
Uitleen
Database |* Datum *| Jaar [*| Maand |*| FO. [*| Nr. |*| Biebnaam || RMTmat |~ Omschrijving * | Bezit |~
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BS Boeken jeugd non-fictie £ Database |~ Datum ¥| Jaar [*| Maand |*| F.O. Y| Nr [¥ Biebnaam ~| RMTmat |~ Omschrijving L~ || Bezit ||
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 g4 Boeken jeugd fictie 4 202507  vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 B4 Boeken jeugd fictie 2
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 gp Prentenboek 2 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 B4 Boeken jeugd fictie 1
202507 vrjdag 1 augustus 2025 2025 7 S4 Strips jeugd 1 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 B4 Boeken jeugd fictie 13
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 g4 Boeken jeugd fictie 3 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BS Boeken jeugd non-fictie 2
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 B5 Boeken jeugd non-fictie 1 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 14 Prentenboek 3
202507 vrydag 1 augustus 2025 2025 7 8p Prentenboek 1 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 54 Strips jeugd 1
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 i85 Boeken jeugd non-fictie 1 202507 wrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BS Boeken jeugd non-fictie 1
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BpP Prentenboek 56 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 84 Boeken jeugd fictie 13
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 4 B2 Boeken volwassen fictie 104 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BP Prentenboek 5
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BX Groteletterboek 1 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 g4 Boeken jeugd fictie 12
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 g4 Boeken jeugd fictie 82 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BS Boeken jeugd non-fictie 2
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 $2 Strips volwassen 1 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 B4 Boeken jeugd fictie 3
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 S4 Strips jeugd 4 202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 BP Prentenboek 1
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 83 Boeken volwassen non-fictie 20 202507 wvrijdag 1 augustus 2025 2025 7 54 Strips jeugd 1
202507 vrijdag 1 augustus 2025 2025 7 B4 Boeken jeugd fictie 10
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Visie op data en plan van aanpak

Focus

Onderzoek

Voorbereiding

Systematisch aanbod van modulaire standaardrapportages

Datagovernance
Definities, afspraken, regels,
processen en
verantwoordelijkheden voor
de kwaliteit, veiligheid en
privacy van data

Dataplatform
Relevante data verzameld en
klaar voor gebruik
Toegang tot eigen data
regelen

Power BI
Licenties en beheer van
werkruimtes wordt door
bibliotheken geregeld

Supportprogramma voor bibliotheken om met
rapportages aan de slag te kunnen gaan

Bibliotheken omarmen cultuur van datagebruik
bij dagelijkse werkzaamheden en nemen van
beslissingen
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Het rapportage proces

Beperkt/bepaalt

Data stroom - > Gebruikersbehoeften
(techniek) ; ° ] ' (inhoud/vorm)

0.a. Waar komt de data vandaan?
Hoe worden meetwaardes berekend?
Hoe vaak wordt er nieuwe data geladen?

jjeedaq o0.a. Welke inzichten hebben we nodig?
Hoe betrouwbaar en robuust zijn de gegevens?
Begrijpt iedereen hoe de data tot stand komt?

Pro
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Pakket van eisen uitwerken

=  User stories

Rol Actie Reden
Marketing Hoe veel activiteiten er Omdat ik dat moet
MT waren per wsob kernfunctie | rapporteren
en gemeente
Marketing en hoe zich dat tot het Om te zien of je in lijn loopt
MT voorjaar en planning met je jaarplan
verhoudt
Marketing Hoe veel deelnemers, Attractiviteit van aanbod
MT unieke deelnemers en leden
/ niet-leden
Marketing | Wil ik inzicht in de enquétes | Om te analyseren over welke
hebben: beoordeling, kanalen ze van de activiteiten
communicatiekanalen hebben gehoord
Marketing | Wil ik de opbrengstvande | Wie doneert aan wat
donatieknop weten per tag
Marketing | Een overzicht met Voor mosaic applicatie en
deelnemers per postcode + | nieuwe doelgroepen
huisnummer proberen aan te spreken
Marketing | Inschrijvingen over tijd Effectiviteit van campagnes
kunnen monitoren te kunnen meten
Programmer | Per activiteit inzicht in Bijsturen indien nodig
ing inschrijvingen tov max
aantal
Programmer | Rapportcijfers P
ing Zou je het aanraden
de of met 0
ing deelnemers

Data

# activiteiten
# wsob kernfuncties tags
# tags (ook voorkant)

#gemeente Filters
Historie min 1 jaar terug Vestiging
Planning (format rapport
in lijn met planning)

. " Maand
#inschrijvingen
# unieke deelnemer
#1id of geen lid Wesk
# enquétes per activiteit Weekdag

# response rate

# gemiddelde
beoordeling

# communicatiekanaal
Benchmark activiteit vs
alle activiteiten vs
dezelfde tag/gemeente

#donaties
#ibedrag
Hactiviteit
#deelnemer

#postcode + huisnummer

Inschrijvingen
Nieuwsbrieven (extra
toevoegen)

#inschrivjingen
#max aantal deelnemers

Zou je het aanbevelen
#gemiddelde aantal
deelnemers per activiteit

#status activiteit

Mock-ups

Bibliotheek Voorbeeld: bezoekerteller

Totaal Totaal Totaal
dit jaar deze deze maand
kwartaal

% tov vorig jaar % tov vorigjaar 9 tov vorig jaar

-
Tidvak

zondag maandag

Tabel met jaartellingen voor
wsob

Mogelijk iets over foutmarge: in de csv
waren ook de uitgaande personen
geteld en op en week zat er 0ok 1000
man verschil. Ook lijken me
binnenkomers tussen & en 9 uur of na
20 uur niet bezoekers. Ditis bedoeld
voor intern gebruik.

dinsdag wosnsdag donderdag vrijdag zaterdag

706%
80000 |
20000

100000
110000

[ 10
o 100
o 100
o
0
o
o
o
0
o
o
0
0
o
o

o o . —
o o o
02 o 2
0 350 350
0 380 380
o =0
0 400 320
o[es0)
0 330 400
o a0 4
o 2 o
o o o
o o o
o o o
o o o

e wibliotheck

Vastiging

Journaalcode afboeki

Boskingscade-label

Maand

Accountinggroep-label

Prototypes

r——

8,95%

In rekening gebracht

75,93K

Financiéle inzichten Wise

prep——

21%

67,58K

Ontvangen

Kwijtgescholden

6.96K

@

-56 %
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'Doel van vandaag

Een eerste gedeelde wensenlijst met standaardmeetwaarden en
(mogelijke) standaardrapportage over bezit en circulatie die voor
een brede groep bibliotheken relevant is. Deze wensenlijst wordt
vertaald naar een overzicht van benodigde gegevens en
berekeningen dat voor de technische inrichting gebruikt kan wordt.

Uiteindelijk willen we een interactief dashboard die beschikbaar
komt voor alle bibliotheken.




Het opgehaalde datamodel

Pro
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Wensenlijst bibliotheken
Workshop 2 september 2025, Hoofddorp

Deelnemers:
Anne Bakker (ZKL) Probiblio:
Anne-Marie van den Berg (R&V) Cees Kramer
Evelien Pols (Wateriand) Elena Binkhuijsen
Lisenka Akse (KB)
Kirsty van der Meer (R'dam)
Legenda
= - e Fa—
-

wat doeje
sdchnhen?
watis ot

coliectie?

periodiciteit

- per kolenderjoor
-bezitop 1.1, 2ls
bozis
# examplaren #exemplaren
aanschaf afschrijving
haf % = g% = derd -
# haf  #afschrijvingen  #exm>10jr
/ ! /
bezitop 1.1. bezitop1.1.
bezitop 1.1.
mtemmeer | pertien
fobliter mopetik
— e (v 8 o ongerseien
# rouleren # floaten Duem | aaae
seenprio et wekt
fcaten?
ohas
reicvont

ingededldin02.35.  pernsia

6-10, > 10 jaar Katruimee >

of gewoon leeftiddie  =ucs
gegroepeerd
kunnen worden?

Het opgehaalde datamodel: digitaal

perodcitet

- sigelopen 12

maanden

- standvoor 12

- - maanden als bosis
Circulatie
#uitleningen  Uitleenfrequ  Gebruiks- Leners (veel,
* entie (UF) factor (GF) weinig etc)
#
verlengingen = P e
== = Zutleningen + T =% gan worboeiden
el x, gooen mmghge:.un 12 uitlervgnen x:vw
prictinte mnd ! pesioae?
leveren / % sandeel collectie
bezit voor 12 mnd ==

naxst edaar :{‘"'E

mm:
# nooit #boekenniet #boekenniet # boeken niet
geleende geleend 3 jr geleend 2 jr geleend 1 jr
boeken
# vermiste #boekendie gemiddelde
boeken terugkomen  tijd vermist
# # opgehaalde gemiddelde
reserveringen reserveringen uitleenduur

(niet) uitgeleend
'
alle exemplaren
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User stories: wensen verzamelen en
prioriteren

= Als [rol] wil ik [actie] om [doel]

= Kleine opleveringen/verbeteringen, om snel te kunnen zien en ervaren

= Verschil tussen must-have’s en nice-to-have’s!

= Prioritering op basis van impact en/of complexiteit

= Een keer geplande user stories kunnen niet meer aangepast worden, nieuwe user stories kunnen voor
later opgenomen worden

= User stories: wat wil je bereiken?
= Voorbeeld dashboard: hoe kan het eruit zien? Wat kun je daarmee doen? Welke verbanden worden
gelegd?




User stories verzameling: Bezit

Voorbeeld voorgestelde rapportage

= Als collectioneur wil ik inzicht hebben in de ontwikkeling van onze collectie om daarop te kunnen sturen:
- het aantal titels en exemplaren die we op dat moment bezitten
- aangeschafte en afgeschreven exemplaren voor het lopende jaar en de aanschafwaarde van de nieuwe boeken
- rouleren en floaten voor het lopende jaar
- Ontwikkeling per transactietype (aanschaf, afschrijving, rouleren, floaren) over tijd om patronen te kunnen zien
- Aanschaf % en Afschrijving % berekend als de lopende som van de aangeschafte/afgeschreven boeken dit jaar
gedeeld door de bezit op 1 januari van het jaar.
- Ouderdomspercentage # exemplaren 10 jaar of ouder / bezit 1.1
- Nieuw: inzicht in de opbouw van de collectieleeftijd (0-2, 3-5, 6-10, > 10 jaar)
= Als collectioneur wil ik inzicht hebben in de ontwikkeling van de collectie per kast (cluster) voor het huidige jaar en de 2
voorafgaande jaren (t/m vandaag) voor Aanschaf %, Afschrijving %, Floaten en Rouleren.
= Als collectioneur wil ik inzicht hebben in de ontwikkeling van de collectie per leeftijdscategorie voor het huidige jaar en
de 2 voorafgaande jaren (t/m vandaag) voor Afschrijving %, Floaten en Rouleren.
=  Wens: Als collectioneur wil ik inzicht in hoeveel van de collectie niet uitgeleend wordt (als %) om zo de beschikbare
kastruimte te optimalieren.

Pro
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Prototype ter illustratie

Huidige kast-label Aantal % Aanschaf TY % Afschrijving TY Rouleren YTD Floaten YTD % Aanschaf LY % Afschrijving LY Rouleren LY YTD Floaten
exemplaren
(1aatste dag
periode)
- o~
aYT - Tijdschriften 15 Oneindig 84,2% 126,3%
AD1 - Geestelijk leven 217 14,4% 69% £ 16,0 % 80% 13
AD2 - Lichaam en Gezandheid 285 4,8% 9,2% 77 1 B81% 139% 82
AD3 - Eten en Drinken 105 52% 15,5% 40 61% 122% 21
SIS 19 50% 10,0% 2 13,6%
Bezit 131 69% 7.6% 15 1 35% 154% 18
66 31% 46% 21 1 25% 17,7% s
77 64% 64% 9 2 21% 27,8% 14
0.6% 55 37.2% 14,0% 12 1 26,1% 26,1% 5
. 166 1L1% 46% a2 51% 157% 43
132'( 149'( 1 13 ® 124 17,1% 12,0% 22 1 7,7% 48% 20
- ’ 165 10,1% 57% 55 3.0% 218% 26
de Bibliotheek Details bekijken Aanschaf 134 16,4% 12,5% 39 13% 181% 38
Aantal titels (laatste dag peri... Aantal exemplaren (laatste d... Exemplaren per titel (laatste ... = Sk S1% i 0 T S 5
38 146,7 % 67% 4 1 1
182 15,6 % 156% 50 2 12% 151% 34
0, o 0/ \ 568 3,4% 79% 114 8,6% 38% 55
Piaatsvestjging,b_" 1'9A’ 0,2% 0’7 0'6 1205 56% 75% 252 12 10,0% 80% 205
0, 0, 37 7.7% 12,8% 2 2 26% 26% 7
Alle v 13149K 16174K 9!1 A 1112A, 73 11,7% 18,2% 15 34% 86% 3
Aanschaf YTD Afschrijving YTD % Aanschaf TY % Afschrijving TY [ i Lk 135% L o7 % 9.7 % s
115 12,3% 38% 24 10,0% 6,0% 24
19 5,0% 1 53%
i 29 10,7% 143% 4 121% 24,2% 2
Materiaalsoort 31.1% 78.7% 1.1% e e - perare P -
4 4 ’ N R o R R N AN A 148692 9,1% 1.2 % 27.304 9.762 8,4% 10,6% 20,829
Alle b %0 e e A T A oo 50 0 F
Weet' ¥ WP " O 2
27K 9.762 156,83K W e
Rouleren YTD Floaten YTD Aanschafwaarde YTD
Jaar 2023 @2024 @2025
Eigenaar-label
Alle b Afschrijvingen Floaten Rouleren
G ST P ST WP S RO R S S I N R . S S I S | SIS ST S R e G P S ST S 3
\‘ol‘ \4\)‘\‘@“;\}\( ARG “'\\\e“‘\z;\ & \Uzc‘:‘\\)\. O@\\g‘\‘o&\:} 2 O R o \\)e h\\; o‘\’;\ O“‘ao‘ ..“-0\ & o u”(“\o?‘;\ﬁ‘ AR \o% 0&.\\: ‘?}‘D\)‘c nx»ﬁ\\x;»
CRT o POy & o 3¢ N T Wt S
< w0 sc\) WO A o S‘“"‘ O &' o A Lo o W
Jaar 2023 @2024 @2025 Jaar @2023 @2024 §2025 Jaar 2023 @2024 @2025




User stories verzameling: Circulatie

Voorbeeld voorgestelde rapportage

= Als collectioneur wil ik inzicht hebben in het aantal uitleningen en verlengingen en de
uitleenfrequentie (UF) voor de lopende laatste 12 maanden om de attractiviteit van de collectie te
kunnen beoordelen.

= Als collectioneur wil ik inzicht in de ontwikkelingen van circulatie (uitleningen + verlengingen) over tijd
on trends te kunnen afleiden.

= Als collectioneur wil ik inzicht in de uitleenfrequentie op kast (cluster) niveau in de afgelopen periodes
om de attractiviteit van de collectie in detail te kunnen boordelen.

= Als collectioneur wil ik inzicht in de uitleenfrequentie op collectieleeftijd niveau in de afgelopen
periodes om de attractiviteit van de collectie in detail te kunnen boordelen.

= Als collectioneur wil ik weten hoe veel boeken nooit, de laatste 3, 2 en 1 jaar niet uitgeleend zijn om
daarop te kunnen sturen.

= Als collectioneur wil ik inzicht in hoe lang men boeken houdt (uitleentermijn) om ? (nice to have)

= Als collectioneur/marketeer wil ik weten hoe het gebruik verschilt en wat wordt geleend per soort
abonnement om ? (very nice to have)




Prototype ter illustratie

Uitleningen
-1,9% -2,4% -2,1%
421,80K 188,32K 4,14 ® ®
s Bibilctheck ’ ’ ’ Details bekijken Details bekijken
Uitleningen laatste 12 mnd Verlengingen laatste 12 mnd UF laaste 12 mnd
Plaatsvestiging-la... Circulatie per Maand en Jaar Uitleenfrentie per kast
Alle ¥ Jaar @2023 @2024 @2025 Huidige kast-label UF UF DiffUF  UF
laaste laatste laatste 12
60K 12mnd 12 mnd- mnd -2 U
Materiaalsoort - L
4YT - Tijdschriften 0,93 -100,0% 0,07
Alle hc AO1 - Geestelijk leven | 412 3,60 143% 7,10
50K A02 - Lichaam en Gezondheid 3,16 3,26 -3,0% 6,22
2 AO3 - Eten en Drinken \ 3,02 305 09% 5,39
Eigenaar-label A04 - Uiterlijk 2,68 268 00% 5,63
o & & & W W W e 22 & & ¢ A0S - Opvoeding en 3,08 3,77 -182% 6,76
Alle v ¥ & ¥ S an\“(\ o o Onderwijs ‘
AO6 - Huis en Tuin 3,11 432 -281% 7,53
AO7 - Feesten | 205 2,74 -251% 4,10
Typering Circulatie per Type Boek A0S - Hobby's 3,25 2,64 234% 6,33
A09 - Sport en Spel \ 3,85 431 -106% 7,52
Alle W Typering @ Jeugd - Fictie @ Jeugd - Non-fictie @ Volwassenen - Fictie @ Volwassenen - Non-fictie A10 - Mens en Maatschappij 1,83 1,83 0,0% 3,34
A11 - Bedrijf en Beroep | a4 536 -22,8% 8,98
2025 — A12 - Communicatie 4,36 548 -11,3% 10,42
A13 - Wetenschap en ‘ 4,53 3,67 23,4% 7,86
Techniek
5 20 — A14 - Computers 158 105 500% 221
B A15 - Verkeer en Vervoer ‘ 4,73 4,48 5,5% 8,46
A16 - Natuur en Milieu 2,76 295 63% 5,87
5655 _ A17 - Dieren | a1 408 12% 7,76
A18 - Landen en Volken 3,41 4,08 -166% 7,05
0% 20% 40% 60% 80% 100% Totaal \ 4,14 422 21% 8,28
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Vervolgstappen

Uitwerking collectiespecialisten:

- Datamodel verfijnen en user stories uitbreiden (waarom?)
- Wat willen we precies meten (definities)?

Uitwerking met functioneel beheerders:

- Welke definities worden er momenteel gebruikt?

- In welke tabellen zitten de benodigde gegevens?

= Afspraken over toegang tot data

= Opzetten dataopslag + data governance

= Datatransformatie proces opzetten om dataopslag te vullen
= Datamarts maken ten behoefte van de rapportage

= Rapportages maken op echte data

= Uitrol naar gebruikers (super users)

= Breed uitrol naar alle gebruikers




Bedankt voor jullie tijd
en input!

Pro
biblio



