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Bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland staan

midden in een snel veranderende samenleving. Van
basisvaardigheden en inclusie tot jongerenparticipatie,
van digitale innovatie tot het versterken van interne
organisatiekracht: de uitdagingen én kansen zijn

groot. Probiblio ondersteunt bibliotheken om hun
maatschappelijke waarde te vergroten—met advies,

Inspiratie, praktische tools en samenwerking.

In dit document vind je een overzicht van onze
dienstverlening voor 2026. Van strategisch advies tot
Implementatie en van onderzoek tot trainingen. Veel
van onze diensten worden (deels) mogelijk semaakt
door provinciale subsidies, zodat bibliotheken zonder
extra kosten gebruik kunnen maken van expertise,
onderzoek en kennisdeling. Zo zorgen we er samen
voor dat bibliotheken klaar zijn voor de vragen van

vandaag én morgen.

Klik meteen door voor de
dienstverlening voor:

Organisatieadvies
Logistiek & Collecties
Educatie jeugd en jongeren
Educatie Volwassenen
Marketing & Onderzoek

Marketing & Onderzoek

Q000000

Collectieadvies & Programmering



1 Organisatieadvies

Leren & Ontwikkelen

We ondersteunen bibliotheken

bij het opstellen van (strategisch)
opleidingsbeleid, het bevorderen
van de leercultuur, het
ontwikkelen van leertrajecten

op maat die aansluiten op het
meerjarenbeleidsplan en geven
van loopbaanadvies. Hiernaast
ondersteunen we bibliotheken bij
het verbeteren van welzijn, vitaliteit
en werkgeluk door het bieden van
begeleiding.
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Financién &
Ondernemerschap

Door beter inzicht verstevigen we de
financiéle basis van bibliotheken.
Via adviestrajecten, werksessies en
kennisdeling bieden we praktische
modellen om strategische keuzes

te onderbouwen, financiéle
resultaten inzichtelijk te maken

en maatschappelijke waarde te
versterken.

Datacultuur

Datacultuur onderzoekt hoe
bibliotheken hun volgende stap naar
meer datavolwassenheid kunnen
zetten. Probiblio biedt bibliotheken de
mogelijkheid aan om informatieplannen
op te stellen die helpen met de
stroomlijnen en verbeteren van de
informatievoorziening en processen.
Probiblio werkt aan standaard

(BI) rapportages per thema zodat
bibliotheken toegang tot recente
informatie en bruikbare inzichten voor
sturing en verantwoording krijgen.
Ook komt er ondersteuning voor
bibliotheekmedewerkers zodat ze
optimaal gebruik van de oplossingen
kunnen maken.

Strategie en beleid

We ondersteunen bibliotheken
bij het ontwikkelen van een
toekomstgerichte visie en het
optimaliseren van de organisatie.
Met multidisciplinair advies,
ondersteuning bij strategische
keuzes en bij het implementeren
van innovatieve concepten
helpen we bibliotheken zich als
maatschappelijke partner te
versterken, afgestemd op hun
specifieke behoeften.

Klik op de
blauwe rondjes
met icoontjes
voor de linkjes

Vrijwilligers

We adviseren en begeleiden
bibliotheken bij het ontwikkelen

van vrijwilligersbeleid en

het implementeren van
vrijwilligersmanagement. We
begeleiden bibliotheken bij het halen
van het keurmerk Goed Geregeld.

Strategisch HR

Een strategisch HR-beleid is
essentieel voor een bibliotheek die
haar organisatiedoelen wil bereiken.
Door structuur en prioriteiten aan
te brengen in het HR-beleid, zorg je
voor een gestroomlijnde aanpak die
medewerkers optimaal ondersteunt.
Probiblio helpt bibliotheken bij

het ontwikkelen en implementeren
van een effectief HR-beleid dat
direct bijdraagt aan verbeterde
efficiéntie, personeelsontwikkeling
en een duidelijke focus binnen de
organisatie.

Relatie met de gemeente

We ondersteunen bibliotheken

bij het opbouwen, onderhouden

en versterken van hun relatie

met de gemeente. Door inzicht te
geven in gemeentelijke processen,
rollen en besluitvorming helpen

we bibliotheken om zich beter te
profileren en effectiever samen te
werken met gemeentelijke partners.

Diversiteit, Inclusie en
Gelijkwaardigheid (DIG
Adviestrajecten)

Om als bibliotheek diverser,
inclusiever en gelijkwaardiger te
worden, bieden we handvatten en
ondersteuning voor het ontwikkelen
van een DIG-beleid. Dit omvat
adviestrajecten, kennisdeling

via workshops, e-learnings en
evenementen zoals de DIG-dag.
Samen met POIl's en andere partners
ondersteunen we bibliotheken bij
het implementeren en verankeren
van DIG in hun organisatie, zodat

ze effectief inspelen op actuele
ontwikkelingen en bijdragen aan
een inclusieve bibliotheekcultuur.
organisatie.

Wijzer

Wijzer is het centrale basisbestand
voor de landelijke digitale
infrastructuur, waarin alle
bibliotheeklocaties en gerelateerde
organisaties in Nederland zijn
opgenomen. Probiblio ondersteunt
bibliotheken bij het invoeren en
actualiseren van hun gegevens

in Wijzer en is het provinciale
aanspreekpunt bij vragen

of storingen. Door accurate
gegevensaanlevering via Wijzer
voldoen bibliotheken aan de WSOB-
verplichting en wordt informatie
efficiént gedeeld via diverse kanalen.

Advies landelijk digitale
infrastructuur

De Landelijke Digitale Infrastructuur
helpt bibliotheken hun
dienstverlening te verbeteren, maar
roept ook vragen op over keuzes

en knelpunten. Probiblio adviseert
over actuele thema’s zoals Single
Identity, Gastlenen, Landelijk Lenen
en het Informatieplan, en helpt

bij prioritering, implementatie

en het verkennen van nieuwe
mogelijkheden. Zo blijven
bibliotheken up-to-date en bieden zij
bezoekers ook digitaal een optimale
ervaring.
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Verandermanagement

We ondersteunen directeuren,
managers en medewerkers van
bibliotheken bij het effectief
beetpakken van uiteenlopende
verandervraagstukken, zoals
uitdagingen bij fusies, bij het
implementeren van nieuwe
werkwijzen of het optimaliseren van
interne samenwerking. We leggen bij
de benadering van de vraagstukken
de focus op cultuur en gedrag,

maar kijken altijd naar samenhang
met de ‘harde’ inrichtingskant,
zoals organisatiedoelen en de
verdeling van taken, rollen en
verantwoordelijkheden. Dit doen
we o.a. in adviesgesprekken, we
helpen bij het opstellen en uitvoeren
van verandertrajecten, trainingen,
workshops en we bieden hulp bij
doelgerichte interventies.



https://www.probiblio.nl/dienst/advies-leren-en-ontwikkelen/
https://www.probiblio.nl/dienst/data-geinformeerd-werken/
https://www.probiblio.nl/dienst/werken-met-vrijwilligers/
https://www.probiblio.nl/dienst/samen-sterker-met-gemeenten/
https://www.probiblio.nl/dienst/verandermanagement/
https://www.probiblio.nl/dienst/financien-en-ondernemerschap/
https://www.probiblio.nl/dienst/advies-strategie-en-beleid/
https://www.probiblio.nl/dienst/adviestraject-diversiteit-inclusie-en-gelijkwaardigheid/
https://www.probiblio.nl/dienst/strategisch-hr/
https://www.probiblio.nl/dienst/webapplicatie-wijzer-beheer-en-advies/
https://www.probiblio.nl/dienst/advies-landelijke-digitale-infrastructuur/

2 Logistiek & Collecties

Wisselcollecties

Met een wisselcollectie
grootletterboeken kunnen
bibliotheken en instellingen
flexibel inspelen op de behoeften
van de groeiende groep ouderen.
Een wisselcollectie biedt het
voordeel dat titels regelmatig
worden vernieuwd, zodat lezers
steeds een gevarieerd en actueel
aanbod krijgen. Zo worden titels
toegankelijk, ook voor mensen
die niet meer naar de bibliotheek
kunnen komen.
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Vervoer Nieuwe Boeken

Wij zorgen dagelijks voor snel en
efficiént transport, planning en
distributie van nieuw materiaal die
bibliotheken bestellen bij de NBD.
Zo kunnen bibliotheken in Noord- en
Zuid-Holland hun collecties tijdig
vernieuwen.

Boektoer

De BoekToer biedt kant-en-klare
collecties lees- en themaboeken,
afgestemd op de leesniveaus en
interesses van basisschoolleerlingen.
Deze pakketten ondersteunen de
lesprogramma’s en stimuleren
leesplezier, leesvaardigheid en
motivatie. Het huren van een collectie
is een (kosten)efficiénte manier om
een wisselend en breed aanbod aan
lees- en themaboeken te bieden zonder
grote investeringen in een permanente
schoolbibliotheek.

A

Vervoer van Materialen

Bibliotheken bieden gebruikers
toegang tot de landelijke collectie, met
een breed scala aan fysieke materialen
uit het hele netwerk van Nederlandse
bibliotheken. Via landelijke systemen
en het Interbibliothecair leenverkeer
wordt deze service mogelijk. Wij
verzorgen in Noord- en Zuid- Holland
het transport van materialen, inclusief
wisselcollecties, voor bibliotheken,
scholen en instellingen.

IBL Interbibliothecair
Leenverkeer

Met de Collectie Nederland en het
Interbibliothecair leenverkeer (IBL)
krijgen bibliotheken toegang tot een
breder scala aan media. Probiblio
coordineert en verzorgt de landelijke
aanvragen via IBL-V en de onderlinge
transporten tussen de 9 POl's in
Nederland.

Leeskringen

Mijnleesclub.nl ondersteunt
bibliotheken door het aanbieden
van kant-en-klare boekenpakketten
voor leesclubs via Mijnleesclub.nl.
Geregistreerde Leesclubs kunnen
online via mijnleesclub.nl een
koffer met 7 exemplaren van een
titel reserveren voor de periode van
6 weken en laten bezorgen bij de
bibliotheek.

Klik op de
blauwe rondjes

met icoontjes
voor de linkjes



https://www.probiblio.nl/dienst/wisselcollecties/
https://www.probiblio.nl/dienst/boektoer/
https://www.probiblio.nl/dienst/leesclubs/
https://www.probiblio.nl/dienst/vervoer-vestigingen/
https://www.probiblio.nl/dienst/vervoer-vestigingen/

3 Educatie jeugd & jongeren
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Gezinsaanpak
Basisvaardigheden

Bibliotheken kunnen actief
bijdragen aan het doorbreken van
de cyclus van laaggeletterdheid door
ouders/verzorgers en kinderen te
ondersteunen en lokale partners
te betrekken. Door het aanbieden
van handvatten en begeleiding bij
het versterken van programma’s,
bevorderen we de samenwerking
binnen lokale netwerken en helpen
we bibliotheken duurzame impact
te maken op de ontwikkeling van
basisvaardigheden (taal, digitaal en
gecijferdheid) binnen het gezin.

Samenwerking VVE &
Kinderopvang (incl alle vormen
van BoekStart) + PWO

Wij helpen bibliotheken de

samenwerking met vve en kinderopvang

te versterken en BoekStart-programma’s
(zoals BoekStartcoach en BoekStart in
de kinderopvang) te optimaliseren. Dit
doen we met strategisch en tactisch
advies, kennisdeling en praktische
ondersteuning, zoals het beantwoorden
van vragen. We delen landelijke
ontwikkelingen en wetenschappelijke
inzichten.

dBos+

De Bibliotheek op school (dBos)

is een effectieve aanpak voor
leesbevordering en mediabewuste
informatievaardigheden (MBIV) op
elk onderwijsniveau. Bibliotheken,
scholen en gemeenten werken
strategisch samen aan de structurele
taalontwikkeling, leesbevordering en
digitale geletterdheid van kinderen
en jongeren. Probiblio adviseert
educatieafdelingen in de bibliotheek
bij voorkeur met de aanpak dBos.

Samenwerking vo, pro, mbo
(Inclusief de lerarenopleiding)

Probiblio ondersteunt bibliotheken
bij het opzetten en versterken van
samenwerkingen met verschillende
onderwijstypen, zoals voortgezet
onderwijs, praktijkonderwijs, mbo
en pabo. Dit gebeurt op strategisch,
tactisch en operationeel niveau,
waarbij kennisdeling, advies en
inspiratie centraal staan. We

delen landelijke ontwikkelingen

en nieuwe inzichten over het
programma de Bibliotheek op
school, (digitale) geletterdheid,
leesmotivatie en mediabewuste
informatievaardigheden.

Makkelijk Lezen Plein

Een Makkelijke Lezen Plein (MLP) maakt
lezen toegankelijker en aantrekkelijker
in een bibliotheek. Met een goed
ingericht Makkelijk Lezen Plein (MLP)
maak je de sprong naar de wereld

van boeken kleiner voor kinderen die
worstelen met lezen (die moeite hebben
met lezen of er niet zo van houden of
het moeilijk vinden door bijvoorbeeld
dyslexie). In een MLP vinden kinderen
zorgvuldig geselecteerde boeken die
hun taalvaardigheid versterken en hen
stimuleren om met plezier een boek op
te pakken.

Samenwerking primair
onderwijs & pabo

Probiblio ondersteunt bibliotheken

bij het opzetten en versterken van
samenwerkingen met verschillende
onderwijsinstellingen, zoals het primair
onderwijs. Dit gebeurt op strategisch,
tactisch en operationeel niveau, waarbij
kennisdeling, advies en inspiratie
centraal staan. We delen landelijke
ontwikkelingen en wetenschappelijke
inzichten.
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DG Beleidsplanondersteuning

Probiblio ondersteunt bibliotheken bij
het opstellen van beleid op het gebied
van digitale geletterdheid, afhankelijk
van de fase waar de bibliotheek zich

in begeeft. Dit gebeurt op tactisch

en strategisch niveau waarin een
bibliotheek haar visie definieert,
afspraken maakt hoe die visie
uitgevoerd moet worden en dit geheel
vertaalt naar de dienstverlening. In de
ondersteuning relateren wij de visie op
DG aan de visie op geletterdheid, zeker
in de onderwijscontext.

Aantrekkelijke Jeugdvloer

Bibliotheken krijgen handvatten
om een leesbevorderend klimaat
te creéren voor jeugd en jongeren,
met als doel een aantrekkelijke
jeugd- en jongerenvloer. Dit
gebeurt door kennisoverdracht,
inspirerende pilots en leeslijsten.
Het is gericht op iedereen die iets
te maken heeft met de jeugdvloer.
Dat kunnen educatiespecialisten
en programmeurs zijn, maar ook
collectiespecialisten, front-office
medewerkers en community
librarians.
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VoorleesExpress

Wij ondersteunen bibliotheken bij de
uitvoering van de VoorleesExpress met
een mantelovereenkomst, waardoor
deelname tegen lagere kosten per
gezin mogelijk is. Daarnaast bieden we
bijscholing voor lokale coordinatoren,
zodat zij de VoorleesExpress nog beter
kunnen uitvoeren.

Klik op de
blauwe rondjes

met icoontjes
voor de linkjes

Programmering bij Heel de
klas leest

Programmering bij Heel de klas leest
heeft als doel om bibliotheken extra
materialen en inspiratie te geven

om kinderen en jongeren naar de
bibliotheek te krijgen in het kader
van de campagne Heel de klas leest,
dat valt onder de paraplu van Heel
Nederland leest in november. In 2026
wordt zowel voor groep 5/6 en 7/8
van het po en klas 1/2 van het vo

een titel gekozen. Bij deze drie titels
ontwikkelen we, in samenwerking met
bibliotheken, programmering voor in
de bibliotheek.


https://www.probiblio.nl/dienst/samenwerking-met-primair-onderwijs-en-pabo/
https://www.probiblio.nl/dienst/samenwerking-voortgezet-onderwijs-en-mbo/
https://www.probiblio.nl/dienst/samenwerking-met-primair-onderwijs-en-pabo/
https://www.probiblio.nl/dienst/aantrekkelijke-jeugdvloer/
https://www.probiblio.nl/dienst/gezinsaanpak-en-de-bibliotheek/
https://www.probiblio.nl/dienst/de-bibliotheek-op-school/
https://www.probiblio.nl/dienst/advies-makkelijk-lezen-plein/
https://www.probiblio.nl/dienst/voorleesexpress/
https://www.probiblio.nl/dienst/heel-de-klas-leest/

4 Educatie Volwassenen
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Basisvaardigheden

Basisvaardigheden - geletterdheid,
gecijferdheid en digitale
vaardigheden - zijn de basis
voor volwaardige deelname

aan de samenleving. Ze raken
aan thema'’s als gezondheid,
werk, burgerschap en financien.
Probiblio helpt bibliotheken

hun dienstverlening rondom de
verschillende basisvaardigheden
voor volwassenen te versterken
met maatwerkadvies, onderzoek
en kennisdeling, trainingen en
persoonlijke ondersteuning.

=

Digitale inclusie en IDO

Probiblio ondersteunt bibliotheken
bij het borgen van een kwalitatief
Informatiepunt Digitale Overheid
(IDO) en bij dienstverlening rond
belastingen en toeslagen. We
bieden deskundigheidsbevordering
voor medewerkers en vrijwilligers,
maatwerkadvies, monitoring

en gerichte kennisdeling via
onderzoek, publicaties en
bijeenkomsten. Daarnaast helpen
we bibliotheken hun IDO-aanbod
actueel te houden via Wijzer.

Digitaal Burgerschap

Digitaal burgerschap draait om inwoners
die actief, vaardig en veilig omgaan en
meebewegen met de veranderende
digitale wereld. Probiblio ondersteunt
bibliotheken bij het verankeren van

dit thema in beleid en praktijk, met
structurele begeleiding, kennisdeling,
training, praktische handvatten en
bewezen succesformules.

Erfgoed

Probiblio ondersteunt bibliotheken,
erfgoedinstellingen en scholen in
Zuid-Holland bij het zichtbaar en
beleefbaar maken van het regionale
en lokale erfgoed. We organiseren
interactieve activiteiten, delen kennis
via bijeenkomsten en nieuwsbrieven,
ontwikkelen nieuw aanbod voor
verschillende doelgroepen en sluiten
aan bij relevante netwerken. Ook
verbinden we partners en bieden

we praktische hulpmiddelen om
erfgoed breed toegankelijk te maken,
waarmee bibliotheken hun rol als
ontmoetingsplek en kenniscentrum
versterken.

Regiohub

De regiohub Digitaal Burgerschap
maakt deel uit van het landelijke
programma Digitaal Burgerschap van

het ministerie van Binnenlandse Zaken.

De hub bestrijkt Noord- en Zuid-
Holland en Flevoland en ondersteunt
bibliotheken bij het versterken van hun
rol rond digitaal burgerschap. Dat doen
we met trainingen, kennisdeling en
samenwerking met netwerkpartners in
de regio.

Klik op de
blauwe rondjes

met icoontjes
voor de linkjes



https://www.probiblio.nl/dienst/basisvaardigheden-voor-volwassenen/
https://www.probiblio.nl/dienst/digitaal-burgerschap/
https://www.probiblio.nl/dienst/regiohub-digitaal-burgerschap/
https://www.probiblio.nl/dienst/advies-informatiepunten-digitale-overheid-ido/
https://www.probiblio.nl/dienst/advies-erfgoed-en-archeologie/

5 Marketing & Onderzoek

Hellodialog / Advies
Emailmarketing

Met e-mailmarketing kun je
doelgericht communiceren met
specifieke groepen. Probiblio

biedt advies, ondersteuning

en trainingen, en levert een
Hellodialog-licentie met
staffelkorting, inclusief opties voor
data-integratie met SDI.

Medewerkersonderzoek

Een uitgebreid onderzoek onder
medewerkers geeft inzicht in

hun tevredenheid, meningen en
verwachtingen. Wij leveren een
gedetailleerde rapportage en voeren
een adviesgesprek om de resultaten
te bespreken en verbeterpunten te
identificeren. Zo kunnen bibliotheken
gericht werken aan een prettige en
betrokken werkomgeving.

L

Datagericht werken

We helpen bibliotheken om de veelheid
aan aanwezige data te kunnen vinden
en duiden, inzicht te krijgen in de eigen
prestataties en te kunnen vergelijken
met andere bibliotheken. Dit helpt
bibliotheken bij het datagerichter
werken en het nemen van gefundeerde
besluiten.

Kortcyclisch
Medewerkersonderzoek

Wij bieden bibliotheken twee keer
per jaar inzicht in de tevredenheid

en ervaringen van hun medewerkers
via een kort onderzoek. Per jaar
ontvangen bibliotheken twee
rapportages, toegang tot online
bijeenkomsten, en een adviesgesprek
over de rode draad uit de resultaten
en toepassing hiervan op het interne
medewerkersbeleid.

Maatschappelijke Waarde
& Impact

Bibliotheken versterken hun impact
door impactverhalen te verzamelen

en presenteren, en gebruik te maken
van tools zoals Theory of Change (ToC).
Probiblio biedt e-learnings, workshops,
en adviestrajecten binnen de
landelijke Impact Community, en helpt
bibliotheken effectief hun waarde aan
stakeholders over te brengen.

G

BiebPanel

Wil jij weten wat jouw leden,
bezoekers en inwoners écht
belangrijk vinden? Met het
vernieuwde BiebPanel krijg je als
bibliotheek heldere inzichten in de
beleving en behoeften van jouw
doelgroepen. Je ontvangt niet alleen
resultaten, maar ook praktische
handvatten om ermee aan de slag te
gaan. Zo weet je niet alleen wat er
speelt bij jouw doelgroepen, maar
ook wat je ermee kunt doen.

Klik op de
blauwe rondjes

met icoontjes
voor de linkjes



https://www.probiblio.nl/dienst/hellodialog-advies-e-mailmarketing/
https://www.probiblio.nl/dienst/benchmarks-en-best-practices/
https://www.probiblio.nl/dienst/maatschappelijke-waarde-en-impact-2/
https://www.probiblio.nl/dienst/biebpanel/
https://www.probiblio.nl/dienst/medewerkers-en-vrijwilligersonderzoek/
https://www.probiblio.nl/dienst/medewerkers-en-vrijwilligersonderzoek/

5 Marketing & Onderzoek
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Vrijwilligersonderzoek

Wij bieden bibliotheken inzicht

in de tevredenheid, motivatie en
verwachtingen van hun vrijwilligers
via een op maat gemaakt
onderzoek. Bibliotheken ontvangen
een uitgebreide rapportage en
adviesgesprek over de resultaten,
zodat ze de vrijwillige inzet

en betrokkenheid kan worden
verbeterd

Online Marketing

Om je online marketing te verbeteren
en beter aan te sluiten bij de
marketingstrategie, bieden we focus

op SEO, social media en analytics.

Door workshops en advies helpen we

je met vindbaarheid en zichtbaarheid,
het gebruik van data (Matomo) en
contentmarketing. Zo kun je doelgericht
werken, je doelgroep bereiken en je
marketingresultaten effectief bijsturen.

Merkstrategie &
Merkpositionering

Met een herkenbare merkbeleving
vergroten bibliotheken hun
zichtbaarheid, bereik en
aantrekkingskracht als maatschappelijke
organisatie én werkgever. Probiblio
ondersteunt daarbij met workshops en
advies over merkstrategie, begeleiding
bij internal en employer branding en
kennisdeling via netwerkbijeenkomsten
en publicaties.

=

Communicatie en content

Wij helpen bibliotheken hun
zichtbaarheid en relevantie

te vergroten met doelgerichte
communicatie en inclusieve content.
Van advies over contentstrategie

en -planning tot kant-en-klare
marketingcampagnes en ondersteuning
bij interne of corporate communicatie:
wij vertalen strategie naar resultaat. Zo
versterken bibliotheken hun verhaal,
binnen én buiten de organisatie.

B

Marketingstrategie,
doelgroepen & inclusie

Bibliotheken geven lokaal richting aan
hun marketing - van positionering en
strategie tot focus op doelgroepen
en het meenemen van collega’s. Zo
vergroten ze hun bereik en werken ze
aan gezamenlijke organisatiedoelen.
Probiblio ondersteunt daarbij

met advies en begeleiding op
strategisch, tactisch en operationeel
niveau, helpt bij het bepalen van

de marketingpositie, het opstellen
van plannen, en het inzetten van
klantsegmentatie en persona’s. Ook
bieden we ondersteuning bij digitale
toegankelijkheid.

Klantbeeld & klantbeleving

Om de klantbeleving te
optimaliseren, is het belangrijk dat
bibliotheken de focus verschuiven
van denken aan de klant naar
denken vanuit de klant. Deze
aanpak helpt bibliotheken beter
in te spelen op de wensen en
verwachtingen van hun bezoekers.
Wij bieden kennis, inspiratie en
praktische tips om bibliotheken te
ondersteunen bij het verbeteren
van de klantbeleving.
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Maatwerk onderzoek

Het nemen van weloverwogen
beslissingen begint bij de

juiste inzichten. Probiblio biedt
maatwerkonderzoek waarmee
bibliotheken meer inzicht krijgen in
specifieke thema’s en doelgroepen.
Dit stelt bibliotheken in staat om
onderbouwde keuzes te maken op het
gebied van beleid, dienstverlening

en aanbod. Of het nu gaat om een
diepgaande analyse van een bepaald
onderwerp, een betere afstemming
op de behoeften van een doelgroep,
het evalueren van bestaande
programma'’s of vrijwilligers- en
medewerkersonderzoek, wij leveren
onderzoek op maat dat aansluit bij jouw
vraagstukken.

Klik op de
blauwe rondjes

met icoontjes
voor de linkjes



https://www.probiblio.nl/dienst/medewerkers-en-vrijwilligersonderzoek/
https://www.probiblio.nl/dienst/merkstrategie-en-positionering/
https://www.probiblio.nl/dienst/marketingstrategie-doelgroepen-en-inclusie/
https://www.probiblio.nl/dienst/klantbeeld-klantbeleving/
https://www.probiblio.nl/organisatieondersteuning/onderzoek/
https://www.probiblio.nl/dienst/advies-online-marketing/
https://www.probiblio.nl/dienst/communicatie-content/

6 Collectieadvies & Programmering

Klik op de
blauwe rondjes

met icoontjes
voor de linkjes

Catalogusbeheer

Een goed beheerde catalogus
maakt collecties toegankelijk en
ondersteunt belangrijke diensten
zoals IBL. Het Catalogusteam van
Probiblio beheert en actualiseert
dagelijks de Wise-catalogus volgens
internationale standaarden,
inclusief het inlezen en aanvullen
van titelbestanden. Door
gecentraliseerde invoer profiteren
bibliotheken van uniforme kwaliteit,
tijdswinst en kostenbesparing.

Collectietraining

Probiblio biedt trainingen op locatie
voor frontofficemedewerkers zodat
de collectiekennis up-to-date wordt
gehouden. Dit zorgt ervoor dat zij
klanten beter kunnen helpen en
enthousiasmeren voor het aanbod
in de bibliotheek. De trainingen,

die minimaal 2 dagdelen duren en
plaatsvinden met een groep van
minstens 15 personen, bieden keuze
uit 3 thema's (jeugd, volwassenen of
specifiek marketing). Dit verbetert
niet alleen de kennis, maar draagt
ook bij aan teambuilding binnen de
bibliotheek.
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Coaching Programmering

Deze dienst biedt praktische hulp
bij uiteenlopende vragen, van
persoonlijke ontwikkeling tot het
verbeteren van programmering of
het gebruik van een dashboard.
Door maximaal 3 gesprekken
bieden we gericht advies en
ondersteuning, waarbij we indien
nodig doorverwijzen naar andere
collega's.

Collectioneren voor
Bibliotheken

Wij helpen bij de selectie en aanschaf
van materialen voor bibliotheken

op basis van hun beleid, zodat zij
beschikken over een actuele en
passende collectie binnen hun
budget. Dit biedt schaalvoordeel

en zorgt voor een goed beheerde
collectie, met kwartaalrapportages en
profielbesprekingen die binnenkort live
inzicht geven in de effectiviteit van de
collectie.

[
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Coaching Collectie

Probiblio biedt individuele
coaching voor collectiespecialisten
die behoefte hebben aan een
sparringspartner om hun rol in

de maatschappelijk-educatieve
bibliotheek te versterken. Met een
strippenkaart van 3 gesprekken
krijgen zij advies op maat over
onderwerpen zoals collectie-
impact, samenwerking met andere
afdelingen en data-gebruik.

Strategische Sessies over de
Collectie

Door strategische sessies te
organiseren, begeleiden we
bibliotheken bij het analyseren en
verbeteren van hun collectie, zodat
deze aansluit bij de behoeften van de
gemeenschap en de bibliotheekdoelen
ondersteunt. Tijdens de sessies
worden trends en doelgroepeisen
gekoppeld aan de strategische doelen
van de bibliotheek, wat leidt tot een
toekomstgericht collectiebeleid.

Collectieanalyse- & Advies

Een doordacht collectiebeheer zorgt
ervoor dat de bibliotheekcollectie
optimaal aansluit bij de wensen van
bezoekers. Met analyses, rapportages
en tools zoals de BCB-module krijgen
bibliotheken strategisch inzicht om
hun collectie te optimaliseren.

Strategische sessies over
Programmering

Een effectieve
bibliotheekprogrammering

sluit aan bij de behoeften

van de gemeenschap én de
strategische doelen van de
organisatie. In strategische
sessies worden demografische
ontwikkelingen, trends en interne
samenwerking meegenomen

om een samenhangend en
toekomstbestendig beleid te
ontwikkelen. Dit resulteert in een
helder kader waarmee bibliotheken
gerichte keuzes kunnen maken en
hun impact vergroten.

Bijzondere Genres

Bibliotheken kunnen hun collectie
uitbreiden met bijzondere genres
zoals BookTok-titels, manga en
Engelstalige non-fictie. De titels
worden door ons geselecteerd,
toegevoegd aan de catalogus en
verspreid naar de bibliotheek.


https://www.probiblio.nl/dienst/trainingen-collectiekennis-van-de-frontoffice/
https://www.probiblio.nl/dienst/collectioneren/
https://www.probiblio.nl/dienst/strategische-sessies-over-de-collectie/
https://www.probiblio.nl/dienst/strategische-sessies-over-de-programmering/
https://www.probiblio.nl/dienst/coaching-programmering/
https://www.probiblio.nl/dienst/coaching-voor-collectiespecialisten/
https://www.probiblio.nl/dienst/collectieanalyse-en-advies/
https://www.probiblio.nl/dienst/collectiespecialisaties/
https://www.probiblio.nl/dienst/catalogusbeheer/
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