
Deepdive: De behoefte van 
jongeren in de bibliotheek

probiblio.nlFebruari 2026

Op basis van 
recente  
onderzoeken



2Probiblio | De behoefte van jongeren in de bibliotheek

Inhoud

Inleiding	 3

Wat kan de bibliotheek betekenen voor jongeren  
die de bibliotheek nog niet (goed) kennen?	 5

Wie is Gen-Z?	 6
Hoe ga je de samenwerking met jongeren uit jouw  
werkgebied aan?	 7

Wat kan de bibliotheek betekenen voor studerende  
jongeren?	 9

Wat kan de bibliotheek betekenen voor lezende  
jongeren?	 12

Conclusie	 15



3Probiblio | De behoefte van jongeren in de bibliotheek

Inleiding
Wil jij als bibliotheek meer doen met jongeren, maar weet je niet 
precies waar te beginnen? Je bent niet de enige. In veel bibliotheken 
klinkt de wens om jongeren beter te bereiken, meer bij de 
bibliotheek te betrekken of een programmering te ontwikkelen die 
echt aansluit. Tegelijkertijd is het voor bibliotheken soms lastig om 
grip te krijgen op deze doelgroep. Jongeren zijn geen eenduidige 
groep, en hun wensen, gewoontes en leefwereld veranderen snel. 
Maar wat willen jongeren eigenlijk van de bibliotheek?

In deze deepdive nemen we je mee in de diversiteit van de 
jongerendoelgroep, op basis van recente onderzoeken. We onderscheiden 
drie groepen, elk met een eigen behoefteprofiel. We gaan dieper in op de 
lezende jongeren, de studerende jongeren en een brede, algemene groep: 
de jongeren die op dit moment nog niet of nauwelijks met de bibliotheek in 
aanraking komen. Per groep gaan we in op hun behoeften, hun leefwereld 
en context, en hoe de bibliotheek daarop kan aansluiten. Bij elk van 
deze groepen stellen we dezelfde vraag centraal: wat kan de bibliotheek 
betekenen voor jongeren met dit profiel?

In deze deepdive vind je achtergrondinformatie op basis van recente 
onderzoeken. Een verdieping in wie jongeren zijn, hoe ze hun dagen 
invullen, wat hen motiveert en waar ze tegenaan lopen. Deze informatie 
helpt je om weloverwogen keuzes te maken over communicatie, inrichting, 
programmering en het gesprek met jongeren.

Met deze basis kun je als bibliotheek beter afstemmen op waar de 
behoeften van jongeren liggen. Zo sluit je beter aan bij hun beleefwereld.
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In dit literatuuronderzoek worden verschillende 
bronnen naast elkaar gelegd om bibliotheken 
inzicht te geven in waar de behoeften van 
jongeren liggen. Het doel is om het aanbod 
van de bibliotheek aan te laten sluiten op de 
behoeften van jongeren, in plaats van jongeren 
te zoeken die aansluiten op de behoeften van 
de bibliotheek.

Voor dit onderzoek is de doelgroep 
jongeren opgedeeld in drie verschillende 
behoefteprofielen die uit de meeste 
onderzoeken naar voren komen: de lezende 
jongeren, de studerende jongeren en de 
jongeren die nog niet door de bibliotheek 
bereikt worden. Telkens stellen we de vraag: 
‘Wat kan de bibliotheek doen voor deze 
behoefteprofielen?’

De groep jongeren die nog niet door de 
bibliotheek bereikt wordt, is een brede, 
algemene groep. Er ligt daarom extra focus op 
welke behoeften zij in het algemeen ervaren, 

in welke context zij zich bewegen en hoe de 
bibliotheek daarop kan inspelen. Deze groep 
is breed en heterogeen. Het kan gaan om 
werkende jongeren, jongeren zonder opleiding 
of jongeren met een migratieachtergrond. 
Sommigen zijn druk met sport of werk, anderen 
vinden de bibliotheek simpelweg niet relevant 
of herkenbaar. Juist omdat ze zo verschillend 
zijn, is het belangrijk om breder te kijken dan 
alleen leeftijd: het gaat om hun context en 
beleving van culturele, maatschappelijke of 
praktische drempels.

De groepen lezende jongeren en studerende 
jongeren worden al wél door de bibliotheek 
bereikt. Daarom wordt hier dieper ingegaan op 
hun behoeften rondom lezen of studeren in 
relatie tot de bibliotheek. Als eerste zal zo de 
‘algemene’ groep jongeren behandeld worden, 
de groep die nog niet door de bibliotheek wordt 
bereikt. Vervolgens wordt er dieper ingegaan op 
de studerende jongeren in de bibliotheek, en 
ten slotte de lezende jongeren.

Wat kan de bibliotheek betekenen voor lezende  
jongeren, studerende jongeren en de jongeren die  
op dit moment nog niet bereikt worden?
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Wat kan de bibliotheek 
betekenen voor jongeren 
die de bibliotheek nog 
niet (goed) kennen?
Om erachter te komen hoe de bibliotheek deze jongeren in hun 
behoefte kan voorzien, is het eerst belangrijk om erachter te komen 
wie deze jongeren zijn en in welke context zij leven. 

Nederland telt bijna 18 miljoen inwoners, waarvan ruim 2,2 miljoen jongeren 
tussen de 15 en 27 jaar. Ongeveer twee derde van hen volgt een opleiding, 
en zo’n driekwart heeft betaald werk – of dat nu een bijbaan is of een vaste 
baan. Scholieren en studenten werkten gemiddeld 14 uur per week, terwijl 
niet-onderwijsvolgende jongeren gemiddeld 33 uur per week werkten. 
Daarnaast doet bijna de helft (46%) aan vrijwilligerswerk en besteden zij 
naast school of werk veel tijd aan social media, gamen en sport. (CBS) 
Kortom: jongeren zijn drukbezette multitaskers die hun dagen vullen met 
leren, werken én leven.

Welke leeftijd er wordt gehanteerd voor de groep jongeren loopt erg uiteen. 
Zo gebruikt het NJI (Nederlands Jeugdinstituut) de leeftijd van 16 t/m 
27 jaar, terwijl Het Mediahuis in het jaarlijkse Grote Jongerenonderzoek 
de brede definitie van 15 tot 35 jaar gebruikt. Overeenkomstig tussen al 
deze onderzoeken, is dat mensen zich in een fase bevinden die wordt 
omschreven als ‘de overgang naar volwassenheid’.

“ �De overgang van jeugd naar volwassenheid is voor veel 
jongeren een turbulente periode waarin verschillende 
veranderingen plaatsvinden op lichamelijk, intellectueel en 
sociaal-emotioneel gebied. De relatie met de ouders krijgt 
een andere kwaliteit, jongeren hebben toenemende behoefte 
aan autonomie en de invloed van peers is erg belangrijk in 
deze levensfase. Ze willen zich erkend en herkend voelen door 
volwassenen en door jongeren die voor hen belangrijk zijn.” 

Bron: NJI: Waar lopen jongeren tussen 16 en 27 jaar tegenaan?

https://www.nji.nl/van-jeugd-naar-volwassenheid/waar-lopen-jongeren-tussen-16-en-27-jaar-tegenaan
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In deze overgangsfase speelt de zoektocht naar 
identiteit een grote rol, waar het verkennen en 
ontdekken van de eigen grenzen binnen valt.  
Onderwerpen waar jongeren volgens het Grote 
Jongerenonderzoek van het Mediahuis (2024) 
mee bezig zijn worden hierdoor ook gevormd. 
Denk aan onderzoeken wat je gelukkig maakt 
en carrière maken. Tegelijkertijd ligt het risico 
om overwerkt te raken constant op de loer, ook 
wanneer jongeren nog op school zitten (p. 75). 

Veel jongeren wonen nog thuis en deze trend 
komt steeds meer voor. Van de 18-jarigen wonen 
bijna negen op de tien nog thuis en van de 
25-jarige is dit een op de drie (CBS-dashboard 
bevolking). Jongeren die het thuisfront wel 
hebben verlaten, delen vaak de woning met 
huisgenoten om kosten te kunnen besparen.

Youngworks, een adviesbureau gespecialiseerd 
op de doelgroep jongeren, onderzoekt jongeren 
niet als leeftijdscategorie, maar kijkt specifiek 
naar Gen-Z, oftewel Generatie Z – jongeren 
geboren tussen 2000 en 2015. Ze stellen echter 
wel dat deze generatie zich op dit moment in 
de formatieve jaren bevindt, een periode waarin 
wordt geëxperimenteerd met verschillende 
ideeën, overtuigingen en waarden. Ze bakenen 
de groep Gen-Z als doelgroep af, omdat 
de generatietheorie stelt dat mensen zich 
gezamenlijk verhouden tot maatschappelijke 

situaties, normen en ontwikkelingen, op 
basis van de tijd waarin de formatieve jaren 
plaatsvinden en de afgebakende regio waarin 
deze plaatsvinden. Hierdoor heeft elke generatie 
gemene delers en wordt de levensloop extern 
beïnvloedt door maatschappelijke kenmerken. 
Om Gen-Z te begrijpen, moet er daarom 
ook gekeken worden naar de specifieke 
ontwikkelbehoeften van deze generatie, die 
samenhangen met de turbulente tijd waarin zijn 
opgroeien.

Wie is Gen-Z?
Deze generatie wordt door hen gekenmerkt als 
een generatie van verschillen. Er is enerzijds 
een groeiende aanhang voor progressief 
gedachtegoed, maar anderzijds kent de 
conservatieve hoek ook juist een sterke groei. 
Dit komt doordat er op verschillende manier 
wordt gereageerd op actuele maatschappelijke 
ontwikkelingen. 

Gemiddeld genomen is Gen Z progressiever 
op veel thema’s dan eerdere generaties, maar 
daarachter schuilen veel tegenstellingen. Hoe 
progressief jongeren zijn hangt namelijk ook 
samen met het gezin waarin ze opgroeien 
en hun sociale omgeving. Zo waren in 2021 
zowel de jongerenbeweging van de SP en de 
FvD in opspraak, door enerzijds de radicaal-
communistische ideeën van de SP en anderzijds 
ideeën over fascisme bij de FvD. Deze extreme 
ideeën kunnen verklaard worden doordat ze 
hun identiteit nog aan het vormen zijn. Jongeren 
zijn gevoeliger voor zwart-wit ideeën en 
ongenuanceerde wereldbeelden. 

Ook is de culturele achtergrond van Gen-Z 
als groep diverser dan andere generaties; 
27 procent van de jongeren heeft een 
migratieachtergrond. Verder worden de 
verschillen binnen de generatie vergroot 
omdat jongeren uit verschillende bubbels 
elkaar minder in het echte leven tegen komen. 
Middelbare scholen bieden steeds minder vaak 
alle verschillende opleidingsrichtingen (vmbo, 
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havo, vwo), waardoor er minder uitwisseling 
tussen jongeren plaatsvindt. Deze trend wordt 
doorgetrokken in hun verdere studiepad en 
carrière, waarin theoretisch opgeleiden en 
praktisch opgeleide jongeren op verschillende 
plekken terechtkomen. 

Net als andere generaties, zet ook Gen-Z zich 
af tegen de generaties voor hen. Dit doen ze 
door uit te halen naar de trends van millenials 
(ze vinden de obsessie met koffie en in welke 
Harry Potterafdeling je thuishoort overdreven en 
‘cringe’). Verder zetten ze zich ook af tegen de 
babyboomers door uitspraken als ‘Ok boomer’ 
te gebruiken. 

Verder is het social media-gebruik voor deze 
generatie typerend, omdat dit bij eerdere 
generaties nog niet (in deze mate) aanwezig 
was. Jongeren spenderen gemiddeld 5,1 uur 
per dag op hun mobiele telefoon, waarvan 
3,5 uur aan social media. Ook wordt social 
media gebruikt als nieuwsbron. 41 procent 
van de jongeren noemt social media als hun 
voornaamste bron van nieuws. Daarnaast wordt 
door 34 procent online nieuwsplatformen of 

digitale kranten als belangrijkste nieuwsbron 
genoemd. Twee derde zegt zelf verslaafd te zijn 
aan social media (Het grote jongeren onderzoek 
2024). Dit maakt het voor hen moeilijker om 

zich te kunnen concentreren op studie of werk. 
Opvallend is dan ook dat hun mening over een 
telefoonverbod op scholen positief is. Maar 
liefst 67 procent staat positief tegenover deze 
maatregel, terwijl slechts 15% negatief is. Minder 
afleiding tijdens schooltijd wordt dus ook door 
veel jongeren als iets positiefs gezien.

Ook de komst van breed toegankelijke 
generatieve AI maakt deze generatie anders dan 
de generaties voor hen. 92% van de jongeren 
zegt ChatGPT te gebruiken (Mediahuis, 2024). 

Kortom: Gen-Z is een afspiegeling van de 
huidige tijdsgeest, net als elke generatie 
jongeren dat is geweest voor de tijdsgeest 
die toen aanwezig was. Zo lijkt elke 
generatie jongeren het anders te doen, 
maar is eigenlijk alles een reactie op de tijd 
waarin nu geleefd wordt.

Hoe ga je de samenwerking 
met jongeren uit jouw werk-
gebied aan?
De onderzoeken die hierboven zijn aangehaald 
schetsen een erg breed beeld over wie jongeren 
zijn en waar ze behoefte aan hebben. De sleutel 
tot succes is daarom om niet zelf te bedenken 
wat jongeren in jouw bibliotheek willen vinden, 
maar om het gesprek met ze aan te gaan. Door 
deze samenwerking op te zoeken, weet je zeker 
dat de bibliotheek aansluit bij hun behoefte. 
Daarnaast creëer je automatisch draagvlak 
voor de bibliotheek. Want doordat je mensen 
uitnodigt ergens over mee te denken om 
samen te werken, creëer je een band tussen de 
bibliotheek en de jongeren.

Aan de slag met co-creatie 
Ten eerste is het belangrijk dat je daadwerkelijk 
open staat voor nieuwe ideeën. Jongeren 
kunnen zo eigenaarschap hebben over wat 
er gebeurt en voelen zich gehoord en gezien. 
Wanneer ze ideeën opperen die je zelf niet wil 
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uitvoeren (“dat werkt zo niet hier”), verlies je 
al snel het draagvlak dat je hebt gecreëerd. 
Desalniettemin kan je natuurlijk wel met kaders 
komen waarin de ideeën van de jongeren 
moeten passen. Zorg dat je deze kaders op 
voorhand helder hebt en communiceer hier 
duidelijk over. Hou hier ook rekening met hun 
beleefwereld. Jongeren zijn druk en hebben 
veel verschillende prioriteiten. Wees je ervan 
bewust dat een duurzame samenwerking niet 
over één nacht ijs gaat en laat het succes ervan 
niet afhangen van één activiteit. Zorg ervoor dat 
je een strategie ontwikkeld voor een langere 
termijn. 

Ten tweede is het belangrijk om tijd vrij te 
maken. Dit kan in de drukke bibliotheekwereld 
een uitdaging zijn, maar is wel heel belangrijk 
om de samenwerking te laten slagen. Er moet 
immers tijd zijn om de jongeren te werven, 
tijd voor de gesprekken, en tijd om de ideeën 
samen met hen uit te voeren en hierin te 
begeleiden. 

Ten derde is het belangrijk dat er vanuit de 
organisatie draagvlak is om deze samenwerking 
aan te staan. Ga van tevoren het gesprek aan 
met het MT en zorg dat je ruimte hebt om te 
kunnen experimenteren. Niet alles hoeft in één 
keer te lukken, juist een lange adem hebben is 
belangrijk voor een duurzame samenwerking.

Het werven kan je doen via scholen, via 
samenwerkingspartners of via de jongeren die 
al wel eens in de bibliotheek komen. Vraag hen 
om eens rond te vragen.

Ten slotte is een belangrijke tip om de jongeren 
tijdens het brainstormen gastvrij te ontvangen 
door gratis eten aan te bieden. Pizzasessies 
zijn populair, maar dit zouden net zo goed 
sushisessies kunnen zijn. Eén veel gehoorde 
uitspraak van jongeren tijdens een pizzasessie 

in Schiedam was ‘En dan met gratis eten’. Dat 
zegt genoeg.
Nu er gekeken is naar de context waarin 
jongeren opgroeien en waar hun behoeftes 
liggen, kan er gekeken worden naar subgroepen 
jongeren van wie de behoeftes al meer 
gedefinieerd zijn: de studerende jongeren en de 
lezende jongeren.

Kort samengevat: jongeren die nu nog 
buiten beeld blijven, kun je als bibliotheek 
pas bereiken als je hun leefwereld leert 
begrijpen. Dat vraagt om luisteren, 
observeren en zoeken naar herkenning, 
zonder meteen met een aanbod te komen 
of te denken in stereotyperingen.
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Wat kan de bibliotheek 
betekenen voor 
studerende jongeren?
In het vorige hoofdstuk werd al geschetst hoe veel jongeren nog 
thuis wonen, of een huis delen met huisgenoten. Waar sommigen een 
prima plek voor zichzelf in huis hebben, zal voor veel jongeren de 
thuissituatie juist drukte met zich meebrengen. Thuiswerken of thuis 
studeren staat voor veel jongeren gelijk aan werken in een kleine 
slaapkamer. Of aan de keukentafel met mogelijk een huisgenoot of 
familielid in de buurt. Dit komt de concentratie niet ten goede. Het is 
daarom geen wonder dat jongeren behoefte hebben aan een rustige 
plek om te werken of te studeren, zónder afleidingen. De bibliotheek 
kan daarom uitkomst bieden.

En ook jongeren die wél een rustige studie- of werkplek tot hun beschikking 
hebben, ervaren soms de behoefte om van omgeving te wisselen. De 
jongeren van nu hebben namelijk meer een afkeer van ‘hokjes’- omgevingen 
waar werknemers van 9:00 tot 17:00 uur op dezelfde plaats zitten (Hoe hack 
je de Gen Z code – Reijn HRM).

Hoe weten bibliotheken de studerende jongeren  
te bereiken? 
Alles bij elkaar zorgt dat voor een groeiende vraag naar openbare 
werkplekken. Het is dan ook niet verrassend dat 80% van de niet-leden 
tussen de 16 en 24 jaar die de bibliotheek bezochten, dat deden vanwege de 
beschikbare werkplekken (BiebPanel bezoekersonderzoek 2022-2024). Mond 
tot mondreclame blijkt hierin belangrijk, deze groep komt namelijk (naast 
de website van de bibliotheek) met name via vrienden en familie te weten 
wat er allemaal te doen is in de bibliotheek. De social kanalen zijn ook een 
bron van informatie, maar wel minder dan bijvoorbeeld voor de oudere 
(25+) groep (ledenonderzoek).

Wat zou interessant bibliotheekaanbod kunnen zijn? 
Jongeren die werken of studeren in de bibliotheek zijn heel blij met de 
bibliotheek, bijna de helft zou de bibliotheek met een 9 of 10 aan vrienden 
of bekenden aanbevelen (ledenonderzoek). 
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Toch zien deze jongeren ook ruimte voor 
verbetering. Zo lukt het hun niet altijd om de 
gewenste rust te vinden in de bibliotheek: 
het is er vaak te druk. Niet alleen doordat er 
soms te weinig plekken beschikbaar zijn, maar 
ook omdat andere bezoekers – vooral jonge 
kinderen en leeftijdsgenoten – als storend 
worden ervaren. Duidelijk onderscheid tussen 
stilteruimtes en ander soort ruimtes vinden 
jongeren prettig: 

“ �De bibliotheek zou het verblijf aangenamer 
kunnen maken door studieplekken en 
praatplekken beter van elkaar scheiden. 
Duidelijk maken wat een stilteruimte is en 
wat niet.”  

BiebPanel ledenonderzoek 2022–2024

32% van de studerende jongeren zo meer stilte 
en rust in de bibliotheek willen, 47% zou betere 
scheiding tussen rustige en levendige ruimtes 
willen (BiebPanel ledenonderzoek 2022–2024). 
Ook is het hen soms niet duidelijk welke regels 
waar gelden. Mogen ze bijvoorbeeld eten en 
drinken op een werkplek? En als er een café is, 
moeten ze daar dan per se iets kopen?
Ook wordt betalen voor de wc niet als 
uitnodigend ervaren. 

Daarnaast is er behoefte aan ruimere 
openingstijden, comfortabele meubels en een 
huiselijke sfeer. Afgeschermde hoekjes en 
worden daarbij gewaardeerd.

“ �Ik zou een 10 geven, als er niet de  
achterlijke regel was van betalen voor  
de wc. Was vroeger nooit zo, echt onzin.”  

Probiblio BiebPanel ledenonderzoek

Mogelijke manieren voor de bibliotheek om (nog) meer jongeren 
aan te trekken om er te studeren of werken, zijn:
•	 Ruimere openingstijden (avondopeningen)
•	 Meer planten 
•	 Afgeschermde hoekjes/privacy
•	 Rust en stilte
•	 Ruimtes om te kunnen overleggen
•	 Horeca, eventueel ook buiten
•	� Zitzakken waar mensen lekker kunnen lezen of luisterboeken 

kunnen beluisteren (met koptelefoon of oordopjes)
•	 Rondleiding bij inschrijving
•	� Een toegangssysteem waarbij de Bieb 24/7 geopend is 
•	� Combinatie van individuele stilteruimtes waarvan een aantal 

vooraf online te reserveren zijn en een aantal vrij zijn
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Wat kan de bibliotheek betekenen 
voor de studerende jongeren?

Jongeren die naar de bibliotheek komen om er 
te werken of studeren voelen zich er in hoge 
mate thuis en zien de bibliotheek niet alleen 
als plek om zonder afleiding aan het werk 
of de studie te kunnen, maar ook als ruimte 
om tot rust te komen. Daarnaast werkt de 
aanwezigheid van andere studerende jongeren 
motiverend. Een ruime meerderheid beschouwt 
de bibliotheek als een ontspannende omgeving 
die bovendien uitnodigt tot een langer verblijf. 
Dat de bibliotheek daarnaast ook een sociale 
functie vervult, blijkt uit het feit dat drie op de 
tien van deze jongeren zich het afgelopen jaar 
dankzij de bibliotheek minder eenzaam voelden. 
Het contact met de medewerker wordt daarbij 
gewaardeerd; maar liefst zes op de tien van 
deze groep heeft bij bezoek van de bibliotheek 
regelmatig contact met een medewerker. 
Naast het bieden van een rustige werkplek, 
kan de bibliotheek dus ook op het sociale 
vlak een belangrijke rol spelen. (BiebPanel 
ledenonderzoek 2022–2024). 

 
Net als met de jongeren in het algemeen is het 
ook van belang om met de studerende samen 
te werken door middel van co-creatie. Voor 
studerende jongeren is de bibliotheek niet 
alleen een plek om geconcentreerd te werken, 
maar ook een veilige, rustgevende omgeving die 
structuur en verbondenheid kan bieden. Juist 
die combinatie maakt de bibliotheek waardevol 
voor deze groep.
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Wat kan de bibliotheek 
betekenen voor lezende 
jongeren?
Lezende jongeren, ze bestaan! Sommige komen graag in de 
boekenwinkel, anderen weten ook de bibliotheek te vinden. In deze 
focusdoelgroep gaan we dieper in op wat de bibliotheek kan bieden 
voor deze groep jongeren. Ze zien lezen als een hobby en zijn er graag 
mee bezig. Lezen omdat het moet voor school gebeurt ook, maar 
lezen is iets wat ze ook voor hun plezier doen.

Wie zijn de lezende jongeren? 
Ze zijn relatief vaak hoogopgeleid (BiebPanel Bezoekersonderzoek 2022–
2024). Ze lezen graag omdat het een moment van rust kan zijn, en om 
even te ontsnappen aan de echte wereld en hun fantasie te gebruiken. 
Daarnaast speelt iets nieuws leren ook een rol; dit kan over uiteenlopende 
onderwerpen gaan. De behoeftes van deze jongeren lopen uiteen van 
herkenning en zelfwaardering tot plezier en wijsheid. Gemeenschappelijk 
hebben ze dat ze intrinsiek gemotiveerd zijn om te lezen (De Bibliotheek en 
Jongeren, 2018; Rijnbrink, 2022).

Deze jongeren lezen niet alleen fictie: ook autobiografieën, poëzie, non-
fictie over maatschappelijke thema’s of boeken van/influencers trekken 
hun aandacht, zeker wanneer dit aansluit bij persoonlijke interesses zoals 
feminisme, muziek of sociale rechtvaardigheid (Qrius, 2021).

Wat lezen ze graag? 
Het blijkt dat lezende jongeren graag een aanbod bij de bibliotheek zien 
dat beter aansluit op hun behoeften (Sardes; Rijnbrink, 2022). Dit betreft 
niet alleen een afwisseling in genres, maar ook actuele boeken, boeken in 
het Engels, en titels die populair zijn op sociale media zoals BookTok. Veel 
jongeren geven daarnaast de voorkeur aan fysieke boeken boven digitaal, 
omdat ze dat als rustiger en prettiger ervaren (Qrius, 2021).

Ook lezen jongeren graag boeken waarover ze met anderen in gesprek 
kunnen gaan. De sociale context van lezen blijkt een belangrijke motivatie: 
praten over boeken maakt lezen leuker en betekenisvoller (Qrius, 2021; 
Rijnbrink, 2022).
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Hoe weten bibliotheken de lezende 
jongeren te bereiken?

Uit het BiebPanel Bezoekersonderzoek (2022–
2024) bleek dat jongeren vooral op de hoogte 
zijn van de bibliotheek via de website, via 
vrienden of familie, via aankondigingen in de 
bibliotheek zelf, via de medewerkers en social 
media. Nieuwsbrieven en kranten laten ze aan 
zich voorbijgaan. Uit het Doelgroeponderzoek 
onder jongeren van Probiblio (2018) blijkt dat 
7 op 10 jongeren de bibliotheek nooit bezoekt. 
Hier liggen dus kansen.

Volgens de verkenning van Probiblio (2024) en 
het rapport van Rijnbrink (2022) wordt duidelijk 
dat jongeren vooral afhaken als de bibliotheek 
voor hen niet voelt als een plek ‘van henzelf’. 
Bij lezende jongeren kan betrokkenheid juist 
wél leiden tot blijvend contact. Voorwaarde 
is wel dat het aanbod herkenbaar, actueel en 
inspirerend is — zowel fysiek als online. 

Wat zou interessant bibliotheek- 
aanbod kunnen zijn?

Op basis van het BiebPanel-onderzoek 
onder leden blijkt dat het volgende aanbod 
interessant kan zijn voor deze doelgroep:
•	 Gratis reserveren van boeken
•	� Goedkope/flexibele en boetevrije 

abonnementen
•	 Engelstalige boeken en Young Adult
•	� Afgeschermde en stille werk- en 

studieplekken
•	 Ruimere openingstijden
•	 Leesclubs
•	 Filmvertoningen
•	 Voorstellingen 
•	 Cursussen/workshops

Daarnaast blijkt uit Cijfers en meningen over 
lezen in Nederland (Sardes, 2019) en Qrius (2021) 
dat het leesbevorderend werkt om jongeren 
gelegenheid te geven met elkaar in gesprek 

te gaan over lezen. Dit kan via traditionele 
leesclubs, maar ook via andere vormen zoals: 

•	� Silent reading clubs (gezamenlijk lezen, 
zonder praten)

•	� Thematische leesclubs (een onderwerp, 
verschillende boeken)

•	 BookTok-avonden of boekenbattles
•	 �Gesprekken rondom boeken die verfilmd zijn 

of op andere manieren deel uitmaken van 
de populaire cultuur (Qrius, 2021)

Verder is het belangrijk dat de bibliotheek 
meebeweegt met de hybride leescultuur van 
jongeren. Veel lezende jongeren zijn ook online 
actief, lezen fragmentarisch of combineren 
verschillende media. Het is waardevol als de 
bibliotheek inspeelt op deze digitale leefwereld; 
niet als concurrent van boeken, maar als 
verlengstuk ervan (Rijnbrink, 2022; Probiblio, 
2024). Denk aan digitale leesclubs, online 
tips door leeftijdsgenoten, of zelfgemaakte 
booktalks.

Wat kan de bibliotheek betekenen 
voor de lezende jongeren?

De bibliotheek kan een ontmoetingsplek 
zijn voor lezende jongeren, een sociale en 
inhoudelijke verbindende factor tussen 
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leeftijdsgenoten, en tegelijkertijd aanbieder 
van een aantrekkelijke en relevante collectie. 
Daarnaast kan het van belang zijn jongeren 
te betrekken bij de programmering en 
collectie. Nodig ze uit als gastcollectioneur of 
gastprogrammeur. Uit het Doelgroeponderzoek 
Jongeren van Probiblio (2018) én De bibliotheek 
& jongeren: what's in it for me? (KB & NBD 
Biblion, 2018) blijkt dat dit draagvlak creëert 
onder jongeren en dat betrokkenheid een 
belangrijke succesfactor is.

Daarnaast blijkt dat autonomie jongeren 
motiveert: geef ze eigenaarschap over hun 
leesomgeving. Denk aan het samenstellen van 
themacollecties (bijvoorbeeld: ‘boeken die je 
raken’, ‘activisme in fictie’ of ‘boeken die op 
TikTok leven’), het maken van promotiemateriaal 
of het organiseren van eigen leesinitiatieven 
(Probiblio, 2024; Qrius, 2021).

Ten slotte kunnen bibliotheken ook online 
ruimte bieden voor deze doelgroep. De digitale 
omgeving moet laagdrempelig, sociaal en 
interactief zijn. Voor lezende jongeren gaat het 
daarbij niet om het vervangen van boeken, maar 
om verdieping en verbinding in de digitale sfeer.
 
Net als met de jongeren in het algemeen is het 
ook van belang om met lezende jongeren samen 
te werken door middel van co-creatie. Lezende 
jongeren zoeken verdieping, herkenning en 
inspiratie. Als de bibliotheek hen daarin weet 
te ondersteunen – zowel fysiek als online – 
ontstaat er ruimte voor blijvende betrokkenheid 
en eigenaarschap.
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Conclusie
Jongeren vormen een veelzijdige doelgroep die volop in ontwikkeling 
is. Ze combineren studie, werk, sociale contacten en digitale media, 
en hebben uiteenlopende behoeften als het gaat om ontspanning, 
inspiratie en rust. De bibliotheek kan voor hen van waarde zijn, juist 
door ruimte te bieden voor al die verschillende aspecten van het 
jong zijn.

Of het nu gaat om jongeren die lezen voor hun plezier, om studenten die op 
zoek zijn naar een rustige werkplek, of om jongeren die nog geen binding 
voelen met de bibliotheek: het begint bij luisteren. Wie op basis van deze 
inzichten een stap verder wil zetten richting co-creatie met jongeren, kan dit 
stuk gebruiken als fundament. Het biedt het kader om in gesprek te gaan en 
ruimte te maken voor samenwerking die echt vertrekt vanuit hun leefwereld. 
Door je hierin te verdiepen en je aanbod daarop af te stemmen, ontstaat er 
ruimte voor ontmoeting en betrokkenheid. En misschien is dat wel de eerste 
stap richting samenwerking.
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