Marketing
communicatie als
strategisch partner

Hoe krijg je regie, rust en ruimte in
je vakmanschap?

24 maart Yvette van Aarle
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Wie is Yvette van Aarle?

e

-_a

Maastricht
University
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Waar sta je nu?

In hoeverre lukt het nu de rol van
strategisch gesprekspartner te
pakken?

Welke handvaten hoop je vandaag
te krijgen om een volgende stap te
zetten?

r herp.
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Mijn ervaring van
winstpunten

* Zichtbare koppeling aan organisatie
strategie

* Regelmatige rapportage op bijdrage
* Lef en mindset

&
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Introductie casus

Strategische aanpak

Meetbaarheid

Afronden

YA



Casus




Introductie ‘bibliotheek Middenland’

Strategische doelen 2030:

1. Ontmoetingsplek: geintegreerd platform voor verbinding fysiek
en online

2. Eenlees- en ontwikkellijn van 0 tot 100 (+)
3. Een duurzame bedrijfsvoering
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Resultaatgebieden

1. Ontmoetingsplek: 2. Lees- en ontwikkellijn 3. Gezonde bedrijfsvoering

a) Focus: jeugd (<18), jong

volwassenen (18-30) en a) Organisatie,

a) Gemeenschappen

bouwen 50+. Programma’s medewerkers,
b) Kwalitatief sterke scholen prioriteit. vrijwilligers
programmering b) Leerlijnen voorthema’s b) Financiering
I.  Leesvaardigheid en .
c) Digitale openheid literatuurbewustzijn c) Marketing en
li. Democratie en debat - -
L communicatie
d) Toegankelijkheid ii. Betrouwbare informatie
doelgroepen en kritisch lezen d) Kwaliteitszorg en
Iv. Kunsten cultuur en taal

erfgoedbeheer compliance

v. Digitalisering en privacy
vi. Duurzaamheid

Y Ao
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1.
Afbakening

* Lees de handout op hoofdlijnen

 Aan welke van de strategische
thema'’s zou je als strategisch
marcom team bijdragen?

e \Waarom wel en waarom niet?

 Waar zit je dilemma? Hoe maak
je de overweging?

r. Buzzen met de buur

X 10 minuten
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Visie &
Missie

Strategie

0] {3
Doelen en gewenste
resultaten

Concrete, meetbare
acties team en individuen
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Opbreken brede doelen naar de praktijk

Hoofddoel

1
N/
Suba(odeu / ER-termen

\/ \ DIN model:
Sman“—a(odeh Samenhang Doelen-

W Inspanningen-Netwerk
4

[nspanningen
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DIN model casus als voorbeeld

Ambitie Platform voor groei.
bibliotheek Bouwen aan een gezonde lokale samenleving waarin iedereen mee kan komen en mee kan doen. ...Onze belangrijkste taak is
mensen te inspireren en helpen bij taalvaardigheden, digitale vaardigheden en burgerschap.

Stfzgeeglfr?he Bekend on- en offline Lees- en ontwikkellijn Gezonde organisatie
bibliotheek ontmoetingsplek en platform 0-100+
Marcom Verhogen Contactpunten Med. & vrijw. Impact org & Eenduidige
doelen 2026 bekendheid toegankelijk in voelen zich goed team is uitstraling
vlotte klantreis geinformeerd inzichtelijk communicatie
= = — 4~ \
= o Pj 8 Whatsapp Onderzoek 2 Evalueren Effectiever 4x perjaar 3xtraining
§§ campagnes experiment scholen mbt interne CRM rapportage huisstijl
‘éi:% tbv 4 kern voor 1 leerlijn comm. gebruiktbv  overimpact gebruik
S % programma’s  product/  programma kanalen rapportage  org & team
= programma

Y &
Strategische Marketing Communicatie| 24 maart 2026 | ©Yvette van Aarle | p 14 \ A\



2.
Jouw DIN vertaling

* Gebruik DIN model werkblad om
je eigen meerjarenbeleidsplan te
vertalen naar enkele strategische

marketing initiatieven voor
2026/2027

r. Buzzen met de buur

X 10 minuten
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Strategisch werken is
een continue proces

MEANINGFUL

CONNECTIONS

Bron: Socialyse (©)

I
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Strategisch merk

management
de Bibliotheek



Positionering

Merk
(Geloofwaardig)

Doelgroep Concurrentie
(Relevant) (Onderscheidend)

[MERKPOSITIE]

Y &
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/DEFINITIEVAN
DE MARKT

DIRECTE
CONCURRENTEN

VOORWAARDEN
MARKT

PROFIEL PRIMAIRE
DOELGROEP

Brand Essence model

EXTERNE, RATIONELE/ INTERNE, RATIONELE
FUNCTIONELE WAARDEN WAARDEN
Wat doet het feitelijk/ Wat krijg ik? Wat vertel ik erover?

FEITEN EN SYMBOLEN
(oa historie)

KERN BELOFTE

MERK PERSOONLIJKHEID
GEDRAG

1
1
I
1
1
1
1
1

EXTERNE, EMOTIONELE
WAARDEN

Hoe straalt het gebruik af op mij
als gebruiker?

INTERNE, EMOTIONELE

WAARDEN

Wat voor gevoel geeft het
gebruik mij als gebruiker?
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Kernbelofte

Persoonlijkheid
/ zo voelt het

Winners /
klantwaarde
Qualifiers /
sector norm
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Merk management

GEDRAG

DESIGN

PERSOON-
LIJKHEID

COMMUNICATIE

IDENTITEIT

I
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Voorbeeld doorvertaling social strategie

Welke veranderingen heb jij gezien bij jouw kat tijdens de

21 dagen test ? We zijn benieuwd! En als je denkt dat jouw
kat ook klaar is om nog gezonder te worden, probeer dan

nu de 21 dagen test: http://bitly.com/21dagentest

Sylios Rlok

- Baasje van Minou

Vind ik leuk - Reageren - Delen
£ 249 personen vinden dit leuk.

Schrijf een reactie...

Kitty katty

1 november

Jaaa! Een kleine kitten komt je gezelschap houden. Maar is

21d ay cha I_I_enge jouw huis wel kittenproof? Op onze site vind je een aantal
goede tips.

http://bitly.com/Kittenproof

Heb jij nog goede tips voor nieuwe kittenbezitters? Laat het
ons weten!

Unieke

Product uitstraling

aanbod

"’gl u
Vind ik leuk - Reageren - Delen 14

1 249 personen vinden dit leuk.

Schrijf een reactie...

Goed gevoel
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3.
Reele meetpunten

Welke indicatoren zijn reeel?:

* 10% meer lidmaatschappen
verkocht aan jongeren tussen de
16 en 18 jaar

* 10 scholen gebruiken het leerlijn
programma op hun school

* Medewerkers geven een 8 of
hoger voor tevredenheid in de
medewerkers
tevredenheidsonderzoek

En wat zijn voorbeelden uit jouw
marcom plannen?
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Weet wat je meet

Cirkel van

betrokkenheid
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OKRI: verbinden van doelen met acties

Waar willen we heen?
Duidelijke en inspirerende

toekomstsituatie in tijd

@ Hoe weet ik wanneer
KEY RESULTS TR we er zijn?

Waaruit blijkt straks dat we
progressie boeken?

Wat gaan we doen om
progressie te boeken?

| Wat is nodig?

i e
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OKR overview: casus als voorbeeld (nog invullen casus)

Doel (objective) | Resultaten (Key results) m

Verhogen 1.

bekendheid 2.
3.
4.

Contactpunten 1

toegankelijk in
vlotte klantreis

Het website bezoek verhogen van xx naar xx
Het aantal nieuwsbrief abonnees verhogen van xx

naar X

Meer dan xx unieke bezoekers aan de landingspagina

voor elke campagne

De bezoeker enquéte laat zijn dat bezoekers per
doelgroep bekend met minimaal xx producten en

diensten

. Website en CRM statistieken laten zien dat mensen
vlot de klantreis doorlopen en afmaken
(zoekwoorden, bezoek, uitval, kliks)

De service balie ontvangt minder telefoontjes en
mails met vragen en klachten
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1.
2.
3.

SEO inrichten
SEA inkopen
Nieuwsbrief
promotie in bieb
Flyers bieb voor
campagne
Campagne NB
Enquete

Klantreis in kaart
brengen
Contactpunten
en MOT vinden
Klantreis sessies
organiseren
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Rapportage voorbeeld

Verhogen 1. Het website bezoek verhogen van xx naar
bekendheid XX

2. Hetaantal nieuwsbrief abonnees
verhogen van xx naar x

3. Meerdan xx unieke bezoekers aan de Risico
landingspagina voor elke campagne

4. De bezoeker enquéte laat zijn dat
bezoekers per doelgroep bekend met
minimaal xx producten en diensten

Y o
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Doorvertalen naar kwartaalplanning

1. DOEL

Verhogen bekendheid aanbod

2. DOEL

Med. & vrijw. voelen zich goed geinformeerd

3. DOEL

Contactpunten toegankelijk in vlotte klantreis

4. DOEL

Omschrijving.

Q1

2 campagnhes

Q1

Intranet
verbeteren
Nulmeting

Q1

Klantreis lid
worden

Q1

Omeschrijving
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Q2

2 campagnes

Q2

Interne
nieuwsbrief

Q2

Klantreis
inschrijven
evenement

Q2

Omeschrijving

Q3

2 campagnes

Q3

Klantreis
nieuwe
med/vrijw

Q3

Klantreis
nwe school
aansluiten

Q3

Omeschrijving

Q4

2 campagnes

Q4

Eindmeting

Q4

Evaluatie
effect
interventies

Q4

Omschrijving
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4.
Jouw meetpunten

* Welke resultaatgebieden en
indicatoren gebruik jijjom de
impact van je werk te laten zien?

‘ . .

* Hoe rapporteer je de bijdrage van
marketing communicatie naar
de directie toe?

 Hoe reageert die daarop?

r- Buzzen met de buur

X 10 minuten
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Mindset van een
strategisch
adviseur




Mindset

Bron: Econsultancy Ltd, 2022
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Vakbekwaam

Zelfverzekerd Nieuwsgierig

Creatief Strategisch Verbonden
adviseur
Uitdagend &
Adviesvaardig uitgedaagd

Gecommitteerd g ®fele]ol=IE1ul=)]

Commercieel denkend
Klantgericht
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5.
Hoe is jouw mindset?

* Hoe scoor jij jezelf op de mindset
factoren van een strategisch
gesprekspartner?

* Welke eerste kleine uitdagende
stap wil jezelf komend kwartaal
zetten?

X 5 minuten

I
Strategische Marketing Communicatie| 24 maart 2026 | ©Yvette van Aarle | p 33 \ ‘\



Nee want...

...de cijfers laten zien dat...

...we weten uit onderzoek
dat...

...Ik las laatst in een
vakblad dat...
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Bereidheid te stretchen

dealt met vindt doel
uitdagingen en
onveilig gevoel problemen
leeft dromen

COMFORT STRESS LEER GROEI
ZONE ZONE ZONE ZONE

ontwikkelt
vindt excuses nieuwe

vaardigheden

veilig gevoel
realiseert

in control doelstellingen

' formuleert
beinvloed door de breidt

mening van anderen

comfortzone nieuwe
' doelen

FIXED MIND
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MARCDEHOND.NL

o

KREEFT KOMT ONDER DRUK TESTAAN
E‘N VOELT ZICH NIET COMFORTABEL
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Wat heem je mee?

Wat van vanmiddag neem je
mee naar morgen”?

Waar wil je meer of minder
van gaan doen?

Welke eerste kleine stap ga
je maken om je plek als
strategisch gesprekspartner
te verstevigen?

Y &
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Vragen?




Beschikbaar als
mentor en klankbord

< yvette@yvettevanaarle.nl

& www.yvettevanaarle.nl
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