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Calamiteitenplan Open Library

Inleiding
Dit calamiteitenplan biedt een overzicht van de grootste risico's tijdens Open Library-uren en geeft inzicht in de veiligheidsmaatregelen, samen met slimme oplossingen om risico's effectief te beheersen. Het plan dient als leidraad voor medewerkers en als toelichting voor de Raad van Toezicht.

Belangrijkste risico's
1. Brand: Brandrisico's vormen een prioriteit.
2. Medische noodsituaties: Een bezoeker kan onwel worden.
3. Alarmactivatie: Door bijvoorbeeld het openen van een nooddeur.
4. Stroomuitval: Verstoort de werking van systemen.
5. Ongeautoriseerde toegang: Mensen dringen zonder toestemming binnen.

Huidige veiligheidsmaatregelen
· Calamiteitenwijzers: Zichtbare instructies voor noodgevallen.  
· Vluchtroute signing: Duidelijke markering van vluchtroutes.  
· Noodtelefoon: Specifiek voor noodsituaties.
· Communicatie telefoonnummers: Zichtbare nummers van hulpdiensten:  
· 112 (spoed)  
· 0900-8844 (Landelijk Politienummer)

Beveiliging tijdens Open Library
Een extern beveiligingsbedrijf ([…]) monitort meldingen tijdens Open Library. 
Redenen voor alarm:  
· Bewegingssensor detecteert beweging in verboden ruimtes en voor/na sluitingstijd.  
· Onbedoeld of opzettelijk openen van nooddeuren.  
· Brandalarm.  
Oplossing nooddeur/alarmmeldingen:  
· Camera’s op nooddeuren en hoofdingang/uitgang (kosten: […] per camera per jaar).  
· Alarmcentrale beoordeelt camerabeelden en schakelt, indien nodig, hulpdiensten in.
· Bij vals alarm is er geen interventie nodig.  
· Bij noodsituatie belt de centrale na de hulpdiensten ook een medewerker (…heeft een lijst met 06 nummers van medewerkers, die in een bepaalde volgorde worden gebeld.)

Aanrijtijden en kosten
Aanrijtijd alarmdienst: Max. […] minuten.  
· Gedurende deze tijd blijft het alarm hoorbaar, wat bezoekers waarschijnlijk laat vertrekken.  
· Kosten alarmdienst: € […] per interventie.  
· Kosten camera-oplossing:  
Motivatie: Het inzetten van camera’s ontlast medewerkers en verkleint de last van picketdiensten en meerwerkuren voor de picketdiensten. Dit biedt een kosteneffectieve oplossing in verhouding tot interventiekosten en medewerkers inzet.  

Stappenplan bij alarm tijdens Open Library:
1. Alarmcentrale ontvangt melding tijdens Open Library uren.  
2. Beelden worden door de alarmcentrale geanalyseerd en situatie ingeschat.  
3. Bij noodsituatie worden direct politie of brandweer ingeschakeld.  
4. Medewerkers worden conform een vooropgezette bellijst gebeld. 

Oplossingen voor alle noodsituaties  
Brand:  
· Rookmelders zijn aangesloten op de alarmcentrale.  
· Oefeningen voor medewerkers en vrijwilligers voor brandscenario’s in 2025.  
Medische noodsituaties:  
· AED aanwezig, personeel is getraind in EHBO (BHV licenties).  
· Communicatieplan om snel hulpdiensten in te schakelen.  
Stroomuitval: (moet nog uitgewerkt worden)
· Back-upsysteem voor verlichting en noodtelefoon.  
· Handmatige instructies beschikbaar voor bezoekers.  
Ongeautoriseerde toegang:  
· Toegangspunten zijn beveiligd met camera’s.  
· Periodieke controle van toegangsmechanismen. 

Juridisch advies
Om de juridische dekking van de bibliotheek te versterken bij schade en overlast veroorzaakt door onbevoegden, is een jurist ingeschakeld om de huisregels en het Algemeen reglement grondig te beoordelen. De jurist heeft geadviseerd om expliciet in de huisregels en het Algemeen reglement op te nemen dat het pand alleen mag worden betreden door personen met een geldig lidmaatschap. Dit zorgt ervoor dat iedereen die zonder lidmaatschap het pand betreedt, officieel inbreuk pleegt en onrechtmatig handelt. Daarnaast wordt aanbevolen om duidelijk te communiceren dat het pand niet vrij toegankelijk is zonder lidmaatschap, bijvoorbeeld door middel van bordjes met de tekst 'Verboden voor onbevoegden' conform artikel 461 van het Wetboek van Strafrecht
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