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Communicatieplan Open Library
Aanpak
We kiezen ervoor om het vernieuwende concept Open+ eerst uit te proberen in een pilotfase. Al doende ontdekken we in welke vorm het concept het beste werkt en wat daarvoor nodig is. We kiezen voor de volgende uitgangspunten:
· Geregeld contact met de pilotgroep om deelnemers betrokken te houden en om zoveel mogelijk uit de pilotfase te halen.
· Het contact met de pilotgroep moet een persoonlijke en een positieve vibe geven. Dit past het best bij de betrokkenheid die mensen voelen bij de bieb.
· De communicatiemiddelen hoeven nog niet af of gelikt te zijn. We zijn aan het experimenteren, dus dat wordt ook niet van ons verwacht. Functionele communicatie in de pilotfase, daarna middelen optuigen voor langere tijd.
· Het verhaal naar buiten toe moet wél in het begin helder zijn, zodat geïnteresseerden makkelijk kunnen vinden waar het over gaat en zowel via de site als van de medewerkers een consistent verhaal horen.
· De nieuwsgierigheid in de pilotfase moeten we direct verbinden aan een call-to-action, zodat we het momentum benutten en bij de lancering snel kunnen groeien in gebruik.
· Na de pilotfase ook de overige leden en partners uitnodigen om deel te nemen. Daarna het Open+-concept ook gebruiken voor ledenwerving en het aangaan van nieuwe partnerships.
· De communicatie met de huidige en potentiële partners blijft buiten de scope van dit communicatieplan.
· Vanwege de financiering door de gemeente en het positieve verhaal betrekken we de gemeente bij iedere stap in het project.
Doelgroepen & doelstellingen
	Doelgroep
	Doelstelling

	Personeel
	Positieve houding t.a.v. project
Betrekken bij de voortgang
Weten wat Open+ betekent voor hun werk
Begrip keuze Open+ 


	Klanten

	Informatie over de werking van het systeem
Positieve houding t.a.v. Open+
Melden zich aan voor gebruik Open+


	Potentiële klanten
	Positieve houding t.a.v. Open+
Worden (weer) lid van de Bibliotheek vanwege nieuwe mogelijkheden


	Pilotgroep

	Informatie over de werking van het systeem
Positieve houding t.a.v. Open+
Betrokken en geven veel feedback


	Gemeente en politiek

	Positieve houding t.a.v. project
Voelen zich onderdeel van het project.
Zien belang Open+ 


	Partners

	Voelen zich onderdeel van het project
Zien nieuwe mogelijkheden voor hun dienstverlening.


	Pers
	Deelgenoot maken van het project.


	Omwonenden

	Deelgenoot maken van het project.
Geen overlast




Communicatiemiddelen
	Middel
	Doelgroep
	Toelichting
	Wie
	Planning

	Pilotfase
	
	
	
	

	Teamoverleg
	Personeel
	
	
	

	BiebInside
	Personeel
	
	
	

	Instructies
	Personeel
	
	
	

	Nieuwsbrief
	Klanten
	
	
	

	Website
	Klanten
	Landingspagina, aanmeldformulier
	
	

	Feedbackformulier 
	Pilotgroep
	Voor uitgebreide feedback tijdens de pilot via Surveymonkey
	
	

	Persbericht aanvang pilot
	Pers
	Ook publiceren op eigen website.
	
	

	Spelregels
	Klanten
	In PDF
	
	

	Persoonlijke mail met informatie
	Pilotgroep
	Uitleg, spelregels
	
	

	Herinnering gebruik Open+
	Pilotgroep
	
	
	

	Afstemming 
	Gemeente
	
	
	

	Brief aanvang pilot
	Omwonenden
	
	
	

	Regulier
	
	
	
	

	Nieuwsbrief
	Klanten
	Update, uitnodiging om deel te nemen.
	
	

	Signing
	Klanten
	Diverse signing tbv klantreis, zoals krijtbord met welkom.
	
	

	Feedbackformulier
	Klanten
	Voor reguliere meldingen mbt werking systeem en het delen van klantervaringen. Via de WaaS 
	
	

	Flyer
	Klanten
	Uitleg van de service. Hierop ook een superkorte instructie (5 stappen om binnen te komen), zie ook de welkomstmail.
	
	

	Korte instructiefilm
	Klanten
	Uitleg van de service, zie voorbeeld Putten
	
	

	Story/stories van gebruikers
	Klanten
	Deelbaar op social media, nieuwsbrief, evt. flyer en ledenwerving
	
	

	Fotomoment 
	Gemeente, politiek, pers, klanten
	Eventueel hier ook filmen voor interview met wethouder en directeur.
Resultaten pilot benoemen.
	
	

	Persbericht resultaten pilot
	Gemeente, politiek, pers, klanten
	
	
	

	Nieuwsbrief Aalsmeer
	Klanten
	
	
	

	Ledenwerving
	
	Open+ bekend maken onder breed publiek met call-to-action. 
· Huis-aan-huis met opvallend middel?
· Speciale aanbieding, bijv. geen inschrijfgeld t/m november?
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