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Projectplan: Open Library (incl. nieuwe apparatuur)

Opdrachtgever: [naam]
Manager Bedrijfsvoering en Projectleider: [naam]
Datum: 
1	Projectopdracht

1.1 Aanleiding van het project
De Bibliotheek […] heeft als ambitie om de huiskamer van de dorpen/stad te zijn. In onze meerjarenvisie benadrukken we de rol van de bibliotheek als een belangrijke informele ontmoetingsplek die de leefbaarheid vergroot en toegang biedt tot informatie en kennis. We ondersteunen de persoonlijke en sociale ontwikkeling van onze inwoners en stimuleren hun maatschappelijke zelfredzaamheid.

1.2 Doelstellingen
Conform ons meerjarenplan willen we dat de bibliotheek voldoet aan de volgende criteria:
· Inspirerende en moderne locaties voor alle inwoners.
· Warme service met ruimere openingstijden, deels zonder vaste medewerkers.
· Een actuele collectie die aansluit bij de behoeften van onze leden.
· Ruimte voor communities en samenwerking met lokale organisaties.
· Een toekomstbestendige organisatie met betrokken en deskundige medewerkers.

1.3 Huidige stand van zaken
De meeste fundamentele zaken zijn recent aangepakt. De klanttevredenheid is hoog, maar het aantal bezoekers per vestiging is gedaald per vestiging. Om een negatieve spiraal te voorkomen, is aanpassing van ons serviceconcept noodzakelijk.

1.4 Argumenten voor aanpassing van het serviceconcept
· Behoefte aan ruimere openingstijden.
· Optimalisatie van de zelfredzaamheid van inwoners.
· Creëren van herkenbare ruimtes voor themagroepen (o.a. haakclub, schaakclub, leesclub) en partners.
· Verminderen van afhankelijkheid van vaste medewerkers.


1.5 Voorstel: Open Library
We willen de Open Library-techniek implementeren, inclusief nieuwe in- en uitleenstations, betaalautomaten en printsoftware van [leverancier]. Dit concept biedt een veilige, onbemande bibliotheek die toegankelijk is voor het publiek en partners.
Het is een totaalconcept dat door middel van intuïtieve software de complete infrastructuur beheert, met inbegrip van de verlichting, het alarmsysteem, meldingen, camera’s, zelfuitleenbalies, beveiligingspoortjes, pc’s en kopieerapparaat.
In het concept meldt de klant zich met zijn bibliotheekpas aan de deur van de bibliotheek. Daar bevindt zich een paslezer. Deze paslezer herkent de klant als Open Library-deelnemer. De deur wordt ontgrendeld en de lichten en apparatuur gaan aan. 

1.6 Voordelen van Open Library
· Ruimere openingstijden.
· Breder bereik onder inwoners.
· Intuïtieve software voor zelfstandig gebruik.
· Toegankelijkheid via een paslezer die de klant herkent.
· Beveiliging door camera’s en alarmsystemen.

1.7 Locaties

[Naam locatie]
De bibliotheek in … is qua gebouw ideaal om Open Library door te voeren. De bibliotheekruimte is overzichtelijk, er zijn geen plekken waar men zich kan verstoppen. Vanuit de entreeruimte is zicht op de volledige bibliotheekruimte. 
Wij voorzien op dit moment dat alleen de schuifdeuren aan de voorkant toegankelijk moet zijn via Open Library. 
[Naam locatie]
De bibliotheek in … is qua gebouw complexer om Open Library door te voeren. De bibliotheekruimte is minder overzichtelijk, er zijn plekken waar men zich kan verstoppen. Vanuit de entreeruimte is geen volledig op de volledige bibliotheekruimte. 
Wij voorzien op dit moment dat alleen de schuifdeuren aan de voorkant toegankelijk moet zijn via Open Library. Er zijn meer camera's, alarmpunten en sloten nodig om de volledige ruimte te beveiligen te overzien. 
Wij voorzien dat het optimaal kunnen gebruiken van de bibliotheekvoorziening in beide dorpen een grote impuls gaat geven aan de meerwaarde van de bibliotheek voor de inwoners van … en ….

2	Afbakening
· Mogelijkheden voor educatie, communities en samenwerkingspartners vallen buiten scope.
· Verwijderen van servicebalies en detectiepoortjes bij de ingang valt buiten scope.

3	Projectbeheersing

3.1 Deadlines
· Technische realisatie: [datum]
· Afronding pilot met pilotgroep: [datum] (1,5 maand na technische oplevering)
· Nieuwe openingstijden en (aanvullende) abonnementsvormen: [datum]
3.2 Budget
· Eenmalige kosten (excl. BTW):
· Investering hardware incl. projectmanagement en installatie uitleenzuilen, betaalautomaten, switches en rfid-kastjes: € …
· Investering hardware incl. projectmanagement en installatie Open Library: 
€ …
· Voorbereidende werkzaamheden leveranciers (elektra, alarm, slotenmaker, schuifdeuren, timmerman): € …
· Totaal: € …
· Jaarlijkse kosten:
· Leverancier: € … (voor software, licentie, cloud-server en full service onderhoud, afgesloten voor 5 jaar).
3.3 Subsidie
· Toezegging van de gemeente voor dekking van investeringskosten: € … goedgekeurd (waarvan € … voor apparatuur en jaarlijkse kosten in [jaar], en € … voor voorbereidende werkzaamheden).
· Toekenning van € … subsidie van … voor vestiging ….
· De jaarlijkse kosten zijn op te vangen binnen de begroting en worden op termijn terugverdiend met maatschappelijke waarde en meer leden.

4	Personele bezetting
De werkzaamheden van de meeste projectleden kunnen uitgevoerd worden in de reguliere werktijd. [Naam medewerker] heeft nog circa 5 variabele dagen beschikbaar voor het project. Uren voor communicatie moeten nog in beeld worden gebracht. 
Betrokkenen en verantwoordelijkheden:
· Opdrachtgever: 
· Projectleider Bibliotheek: 
· Projectleider Leverancier: 
· Pilotgroep benaderen en instrueren: 
· Technische aanpassingen Leverancier:
· Interne communicatie: 
· Proposities:
· Externe communicatie:
· Overleg gemeenten:
· Communicatie tijdens pilot:
· Ondersteuning FO en ICT:
· Evaluatie pilot:
· Ondersteuning facilitair: 
· Evaluatie techniek door Bibliotheek en Leverancier: … en … 
· Ondersteuning randzaken: 
· Feestelijke opening:
· Concept uitrollen naar partners: 

5	Aandachtspunten
· De nieuwe techniek zorgen voor extra werkdruk en mogelijk risico op uitval van medewerkers, wat vertraging kan veroorzaken. 
· Gezien de subsidievoorwaarden moet de technische installatie door leveranciers voor [datum] gerealiseerd zijn.
· ……

6	Projectstappen

0-8  maanden
· Technische realisatie
· Interne communicatie
· Propositie voor leden, politiek en inwoners
· Pilot met testgroep
· Betrek bewoners 
· Passende abonnementsvorm
· Feestelijke opening

8-24 maanden
· Meer activiteiten met nieuwe partners
· Positieve bijdrage aan ledenontwikkeling
· Positieve bijdrage aan bezoekersontwikkeling


Korte toelichting bij projectstappen:
1. Technische realisatie
In deze fase wordt de benodigde technologie en apparatuur geïnstalleerd. Dit omvat de implementatie van het Open Library-systeem, zelfserviceapparaten (betalen, printen, kaartje kopen), in- en uitleenstations, switches wifi netwerk, publieke omgeving, hardware en software. Het doel is om een meer klantvriendelijke en veilige omgeving te creëren die voldoet aan de nodige eisen van de bibliotheek van de toekomst.
2. Interne communicatie
Effectieve, behapbare communicatie met medewerkers is cruciaal. In deze stap worden alle teamleden via Plek, groepsapps, teamvergaderingen, bila’s en informeel geïnformeerd over de veranderingen, de nieuwe processen en hun rol in de implementatie. Dit bevordert betrokkenheid en zorgt ervoor dat iedereen goed voorbereid is op de veranderingen. Daarnaast wordt er van de medewerkers een actieve rol verwacht in het overbrengen van de veranderingen naar de vrijwilligers toe. 
3. Externe communicatie
Hier richten we ons op de communicatie met leden, bezoekers en andere stakeholders. Dit omvat het informeren van de gemeenschap over de nieuwe diensten, openingstijden en de voordelen van de Open Library. Transparantie en enthousiasme is belangrijk om vertrouwen op te bouwen.
4. Pilot testgroep
Een selecte groep gebruikers met collega’s, vrijwilligers en inwoners testen de nieuwe systemen en processen in beide vestigingen. Deze pilot helpt om eventuele problemen tijdig te identificeren en voor verdere optimalisatie. Het doel is om de gebruiksvriendelijkheid, veiligheid en zelfstandig gebruik te waarborgen.
5. Randvoorwaardelijke actiepunten
Dit zijn essentiële acties die moeten worden uitgevoerd voordat het project volledig kan worden uitgerold. Dit bevat onder meer afstemming met politie en brandweer, het trainen van personeel en het maken van een stroomschema voor de werkprocessen.
6. Aanpassingen reglementen
Op basis van de nieuwe technologie en processen moeten bestaande reglementen en procedures worden aangepast en nieuwe protocollen (zoals videobeleid) worden toegevoegd. Dit zorgt ervoor dat alles in lijn is met de nieuwe werkwijzen en dat de bibliotheek voldoet aan relevante wet- en regelgeving.
7. Feestelijke opening
Een feestelijke opening zorgt voor aandacht voor de lancering van de nieuwe bibliotheekdiensten. Dit evenement is bedoeld om inwoners te betrekken, de nieuwe mogelijkheden te vieren en de voordelen van Open Library onder de aandacht te brengen.
8. Afstemming 
Deze stap omvat afstemming met andere lokale initiatieven en organisaties. Het doel is om synergie te creëren en ervoor te zorgen dat de techniek en apparaten een integraal onderdeel blijft van de bibliotheek, voor inwoners.
9. Verzekering
Het blijkt onmogelijk om de Bibliotheek voor schade te verzekeren tijdens Open Library, ook andere bibliotheken is dit niet gelukt. Dat komt omdat je als het ware je deuren open zet zonder dat je thuis bent. Zonder inbraak-sporen heb je geen bewijs. Dat houdt in dat de enige manier om schade te verhalen zal zijn via de rechtsbijstandverzekering. En om dat te kunnen doen is het natuurlijk essentieel dat we weten om wie het ging als er schade is, en dat deze persoon herkenbaar is in beeld.  
Om het simpel te zeggen: 
· Klant X komt tijdens Open Library uren binnen en wordt geregistreerd 
· Persoon X sloopt iets
· Wij controleren de dag erna de beelden en wie er op dat moment in de bieb was, en leggen beelden/foto’s vast. 
· Wij zoeken uit op basis van de aanwezige bezoekers wie de dader was en benaderen deze zelf OF schakelen de politie in en doen aangifte 
· Hierna schakelen we dan (bij aangifte) de rechtsbijstand in die met het bewijsmateriaal helpt om de schade te verhalen 
Om die reden is zowel het kunnen bepalen wie er wanneer binnen is geweest van de leden essentieel en hebben we ook echt overal goed beeldmateriaal nodig.
Daarnaast hebben we in het Algemeen Reglement het volgende opgenomen: 
Artikel 1: Toegang
Tijdens de reguliere openingstijden zijn alle bezoekers welkom in de vestigingen van Bibliotheek […] om de aanwezige materialen te raadplegen, ongeacht of zij lid zijn van de bibliotheek. Gedurende Open Library-uren geldt echter een uitzondering: uitsluitend betalende leden die akkoord zijn gegaan met de huisregels hebben toegang. Op basis van artikel 461 van het Wetboek van Strafrecht is toegang voor onbevoegden verboden. Minderjarigen handelen met toestemming van hun ouders/verzorgers.
Op de deuren zijn stickers geplakt met ‘Verboden voor onbevoegden’ en een verwijzing naar dit artikel in het wetboek.  



7	Opzet pilot met testgroep
De pilot heeft als doel om de Open Library-techniek te testen met een diverse groepen gebruikers, zodat we waardevolle feedback kunnen verzamelen en het Open Library- systeem kunnen optimaliseren voordat het volledig wordt uitgerold voor per [datum].
1. Bepalen van de Ideale pilotgroep
We streven naar een testgroep van 50 à 60 deelnemers, inclusief collega’s en vrijwilligers. De uitnodiging voor deelname wordt in januari via de nieuwsbrief verstuurd, waarmee we leden al enthousiasmeren voor de testfase. 
2. Doelgroepen
We willen een representatieve groep samenstellen, bestaande uit:
· Ouders van kinderen
· Jongvolwassenen
· Volwassenen
· Senioren
· Samenwerkingspartners 
Uit elke categorie streven we naar minimaal 12 deelnemers, met een focus op diversiteit in wijken en gebruikersprofielen.
3. Wervingsstrategie
· Uitnodiging: We nodigen ongeveer 150 personen breed uit via e-mail. Dit aantal is beperkt om de organisatie beheersbaar te houden.
· Aanmelding: Geïnteresseerden kunnen zich via een mailadres.
4. Instructie voor medewerkers en vrijwilligers
· We maken een instructiefilmpje/tekst voor vrijwilligers, deelnemers en collega’s. Dit zorgt voor een uniforme en duidelijke uitleg van het nieuwe systeem.
5. Evaluatie en bijstelling
· Tijdens de pilot worden er evaluaties uitgevoerd. De deelnemers vullen digitale formulieren in om feedback te geven over de werking van het concept en de behaalde doelen.
· Op basis van deze feedback kunnen zaken indien nodig worden bijgesteld, eventueel in samenwerking met leveranciers.



8	Overlegstructuur
Een duidelijke overlegstructuur is essentieel voor het succes van het project. Hieronder worden de verschillende contactmomenten en hun frequentie beschreven:
1. Overleg 
· Frequentie: Tweewekelijks overleg met [naam opdrachtgever], tweemaandelijks overleg met het frontoffice, tweewekelijks overleg met backoffice.
· Doel: Deze vergaderingen zijn bedoeld om de voortgang van het project te bespreken, taken te verdelen en eventuele knelpunten te identificeren. Alle aanwezigen kunnen input geven en meebeslissen. 
2. Updates
· Frequentie: Wekelijkse updates 
· Doel: Tijdens deze updates worden de technische vorderingen gecommuniceerd. Dit houdt het team op de hoogte van de status van de implementatie en zorgt ervoor dat iedereen goed geïnformeerd is over de laatste ontwikkelingen.
3. Communicatieplan
· Doel: Dit overleg zou zich moeten richten op de voortgang van het communicatieplan. Hier moeten strategieën besproken worden om de betrokkenheid van leden en stakeholders te waarborgen, evenals de effectiviteit van de communicatie-inspanningen.

9	Risicoanalyse

	Risico
	Impact
	Beheersmaatregelen
	Alternatieven

	Overlast buren
	Klachten van de VVE kunnen leiden tot negatieve beeldvorming.
	Informatiebijeenkomsten in maart om VVE op tijd te betrekken en mee te laten denken zover mogelijk. 
	Beperkte toegangstijden; communicatie met buren over aanpassingen.

	Niet kunnen bedienen apparatuur
	Storing kan leiden tot onvermogen om in- en uit te lenen, printen of betalen.
	Regelmatige technische controles en updates; instructies voor personeel en vrijwilligers.
	Back-upsystemen en handmatige procedures voor uitleningen.

	Uitval apparatuur
	Stroomuitval kan de toegang tot de bibliotheek beïnvloeden.
	Toegang met sleutel naast de techniek; handmatige opening van deuren bij stroomuitval.
	Noodgeneratoren of alternatieve toegangsmethoden.

	Beeldvorming intern en extern
	Onvoldoende communicatie kan leiden tot verwarring en negatieve perceptie.
	Duidelijke propositie en communicatie naar leden en medewerkers.
	Regelmatige updates en feedbacksessies met gebruikers.

	Geen belangstelling
	Weinig bezoekers tijdens Open Library-uren kan de effectiviteit van het concept ondermijnen.
	Actieve wervingscampagnes en evenementen om interesse te wekken.
	Aanpassing van openingstijden en activiteiten op basis van feedback.

	Kosten/baten
	Onzekerheid over de financiële haalbaarheid van het project.
	Gedetailleerde kosten-batenanalyse en monitoring van inkomsten.
	Herziening van het businessmodel indien nodig.

	Misbruik (hangjongeren)
	Niet-leden kunnen de bibliotheek verstoren, wat leidt tot schade en overlast.
	Camera's en signing voor toezicht; duidelijke huisregels ter accordering en handhaving.
	Samenwerking met lokale autoriteiten voor toezicht.

	Privacy
	Bezorgdheid over gegevensbescherming kan leden afschrikken.
	Transparante communicatie over privacybeleid en databeveiliging. Verwerkingsovereenkomst met leverancier opstellen. 
	Regelmatige audits en updates van privacybeleid.



Deze risicoanalyse biedt een overzicht van potentiële risico's, hun impact, beheersmaatregelen en alternatieven. Dit helpt bij het proactief beheren van uitdagingen die zich tijdens het project kunnen voordoen. 

10	Marketing en Communicatie
Aan de hand van het projectplan is het communicatieplan nader uitgewerkt. In dit plan wordt onder meer aangegeven wie welke informatie ontvangt, wanneer en in welke vorm.
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