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Beste tester,  
We waarderen je feedback enorm! Om de ruimere openingstijden vanaf […] voor alle bezoekers te verbeteren, willen we graag je ervaringen horen. Jouw input helpt ons om alles soepel te laten verlopen en eventuele problemen snel aan te pakken.   
Alvast bedankt voor jullie medewerking!   
Met vriendelijke groet, Team Bibliotheek […]

Wanneer u dit formulier indient, worden uw gegevens, zoals naam en e-mailadres, niet automatisch verzameld, tenzij u het zelf opgeeft.
Vereist
In welke vestiging ben je geweest tijdens je laatste bezoek?
· […]
· […]
Op welk tijdstip was je bezoek?
· Ochtend (7:00 - 10:00 uur)
· Avond (17:30- 23:00 uur)
Hoe gemakkelijk vond je het om de bibliotheek binnen te komen buiten de gewone openingstijden?
· Zeer gemakkelijk
· Gemakkelijk
· Neutraal
· Moeilijk
· Zeer moeilijk
Hoe tevreden ben je over de algemene veiligheid tijdens je bezoek?
· Zeer tevreden
· Tevreden
· Neutraal
· Ontevreden
· Zeer ontevreden
Was de beschikbaarheid van diensten en faciliteiten tijdens je bezoek naar wens?
· Ja, volledig
· Gedeeltelijk
· Nee, helemaal niet
Hoe gebruiksvriendelijk vond je de in- en uitleenstations?
· Zeer gebruiksvriendelijk
· Gebruiksvriendelijk
· Neutraal
· Niet gebruiksvriendelijk
· Helemaal niet gebruiksvriendelijk
Heb je problemen ondervonden met de betaalautomaat/printzuil tijdens je bezoek?
· Ja (graag toelichting onderaan)
· Nee
Hoe zou je je algehele tevredenheid over je bezoek buiten de gewone openingstijden beoordelen?
· Zeer tevreden
· Tevreden
· Neutraal
· Ontevreden
· Zeer ontevreden
Heb je nog tips voor verbeteringen?
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