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Spoorboekje vragen, ga je gang!

Presentatie wordt gedeeld

* Nut en noodzaak tot het maken van afspraken

* Welke documenten helpen je bij het maken van keuzes
* Doornemen:
» Stappenplan
* Risicoanalyse
* We gaan op reis en nemen mee...
+ Laatste ontwikkelingen en handige hulpmiddelen
» Bankinformatiepunten
* Logius
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Uit de praktijk

“In de praktijk blijkt dat sommige
collega’s en zeker ook vrijwilligers de
telefoon (van de klant) overnemen.

Collega’s zouden moeten weten (vanuit
de IDO-training) — dat wij nooit de
telefoon overnemen.”

“Edo heeft gezegd...”

En jullie?

» Stel je verandert van baan, hoe weet jouw
opvolger hoe er in het IDO gewerkt wordt en welke
afspraken er zijn?

* En hoe ben jij dat te weten gekomen?

* Hoe komen IDO-medewerkers en —vrijwilligers te
weten hoe zij moeten handelen en wat er van ze
verwacht wordt?

* Is de privacycoérdinator geraadpleegd bij het
inrichten van de IDO-dienstverlening?

 Is het MT betrokken bij het vaststellen van de
werkwijze binnen het IDO?

* Hoe hebben jullie je dienstverlening geborgd?
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Bovengrens: Wetgeving, afspraken, inhoud

Risico’s, misverstanden, Grijs gebied en verschil in
Privacy van de locatie interpretaties

Grens: bibliotheekbeleid, dit doen we wel en dit niet

Duidelijke kaders
Veiligheid bezoeker beter gewaarborgd
Bezoeker weet beter wat hij kan verwachten
Gelijk handelen
Professioneel en collegiaal

Conform de wet &
Overdraagbaar

Ondergrens: niet helpen
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https://tinyurl.com/pido-documenten

 Artikelen

ownloads

» AVG-stukken — uitwerking gerechtvaardigd
belang / toestemming

Documenten > PIDO-training v B Delen 3}

« Banken — informatieflyer downloaden/printen ) W OOWE
+ Geheimhoudingsverklaring : m

* Handreiking — Stappenplan en voorbeelden AVG stk

* Risicoanalyse —

* Memo van de juristen

+ Oefening aanvraag ETA Taining Pracy n et 100

* PowerPoint Privacy in het IDO
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Nog eens nalezen?

Privacy in het Informatiepunt Digitale
Overheid

ar
tspraken die er m Jouw bibbotheok germaekt 7in. Vel succas!

www.bibliotheekcampus.nl

| Inforpa-cN binpg

. Inleiding en doel van deza o-lo:

Stappenplan (1van3)

1. AVG
3 smaken:
* Niet regelen
* Toestemming

» Gerechtvaardigd belang

* Bijzondere persoonsgegevens
IDO-codrdinator is verantwoordelijk — privacy-codrdinator kan ondersteunen

2. Geheimhouding — Medewerkers en vrijwilligers

3. Wanneer is iemand goed geholpen?
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Stappenplan (2van3)

4. Geen inhoudelijk advies

* Gelijke kennis

» Oneigenlijke concurrentie
» Aansprakelijkheid
Dienstverleningsniveau

Hulp bij financiéle zaken

Hulp bij DigiD

e

Doorverwijzen

Stappenplan (3van3)

10.Diverse handelingen _Neen;(het SR
Inwerkprogramma
* Meekijken en coachen prog
de

* Invulhulp (risico)
» Gezondheidsverklaring (risico)
» Meekijken met inloggen (risico)

11. Afspraken met andere instanties
« Samenwerkingspartners
* Ontwikkelplein

» Commerciéle en dienstverlenende partijen
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Risicoanalyse

e Ja maar hoe vaak is het dan
écht fout gegaan?

* Heb je voorbeelden?

« Straks durft niemand meer IDO-
vragen te beantwoorden

» Het ‘onderbuikgevoel’ en goede
bedoelingen
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Op juiste gronden het gesprek voeren
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“Als een bezoeker het bordje passeert en daarna om hulp
vraagt, gaat diegene stilzwijgend (feitelijk) akkoord met de
spelregels.”
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Welkom bij het Informatiepunt (IDO) _

Wij werken zonder afspraak.

U kunt bij ons altijd vrij binnenlopen. Om voor iedereen toegankelijk te blijven, werken wij uitsluitend zonder afspraak. Wij helpen u
graag op weg door informatie te geven, dingen uit te leggen en met u mee te kijken op het scherm.

Uw privacy is veilig bij ons:

* Geen opslag: Wij bewaren geen namen, BSN-nummers of andere persoonsgegevens.

« Schoon schip: Na elk gesprek sluiten we de computer en (incognito) browser volledig af. Er blijven geen digitale sporen achter.
« Samen doen: U behoudt altijd de regie. U bedient zelf de computer en blijft de baas over uw eigen inlogcodes (zoals DigiD).
Onze dienstverlening en grenzen:

» Wij begeleiden u graag stap voor stap bij het doorlopen van een digitale (aan)vraag. De bibliotheek is niet aansprakelijk voor de
gevolgen van uw aanvraag; u blijft zelf verantwoordelijk voor de gegevens die u invult.

* Wij kunnen u kundig informeren, maar niet adviseren . Dit betekent dat wij het volgende niet doen:
« Wijmaken geen berekeningen voor toeslagen, uitkeringen of andere financiéle zaken.

< Wij adviseren niet over in te vullen cijfers of bedragen.

« Wij doen geen belastingaangiften of bankzaken.

Voor deze inhoudelijke vragen verwijzen wij u graag warm door naar de juiste, gespecialiseerde instantie.
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Welkom bij het Informatiepunt Digitale Overheid (IDO) _

U kunt zonder afspraak binnenlopen.
Wij helpen u met vragen over digitale zaken van de overheid. We leggen dingen uit en kijken met u mee op het scherm.

Uw privacy

« Wij bewaren geen persoonsgegevens.

* U bedient altijd zelf de computer.

* U houdt uw DigiD en andere inloggegevens altijd privé.

Wat wij wel doen

« Informatie geven.

« Uitleg geven.

Wat wij niet doen

« Advies geven over uw persoonlijke situatie.

« Berekeningen maken voor toeslagen, uitkeringen of andere financiéle zaken.

« Cijfers of bedragen voor u invullen.

» Belastingzaken of bankzaken regelen. Suggestie uit de Summerschool
i groep: gebruik dit ook voor
* Betalingen doen. medewerkers, zodat ze in korte

bulletpoints weten welke hulp ze

U blijft zelf verantwoordelijk voor de gegevens die u invult en verstuurt. wel/niet kunnen bieden.

Voor inhoudelijk advies maken wij een afspraak voor u bij de juiste organisatie.
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Op juiste gronden het gesprek voeren

Voorbeeld van onjuiste redenaties

“Een verplicht ‘juridisch contract' bij de
ingang verlaagt die laagdrempeligheid
direct.”

“Een handtekening op een formulier
maakt iets wat wettelijk niet mag, niet
opeens legaal.”

“Door een formulier te laten tekenen,
wek je de juridische indruk dat de
bibliotheek de regie of de
verantwoordelijkheid van de aanvraag
overneemt. Je maakt de handeling
groter en formeler dan hij is.”
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“Als een bezoeker het bordje passeert en daarna om hulp
vraagt, gaat diegene stilzwijgend (feitelijk) akkoord met de
spelregels.”
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Risicoanalyse

https://tinyurl.com/pido-documenten

Map handreiking en risico
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Google

Zoeken

Totaal: € 4.638

Kasboek Marie: "We leven van één
salaris, omdat mijn man niet meer wilde
werken”
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Alleen hulp bij
overheidszaken?

Of ook...?

bankzaken Ll
j‘V\».

&

wWelkom &

T itk )
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Banken | Hulp bij financiéle zaken

* Hulp tot het inloggen!
» Geen financieel advies geven
* Niet meekijken

» Coachen zonder zicht op het scherm
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Banken | Hulp bij financiéle zaken

Waarom?

* Veiligheid bezoeker
* Veiligheid medewerker

* Wetgeving:
* AVG

* Wet op het Financieel toezicht
Je bent niet bevoegd
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Banken | Hulp bij financiéle zaken
T —

1 bank
Informatieflyer B. informatie
[s] van i en punt

Toolkit hulp bij bankieren

Doorverwijzen naar:
* Digihulplijn 0800-1508 (digihulp.nl)

e Directe nummers van de bank,

Hoe vraag je een bankoverzicht aan?
Bij alle banken kun je een jaaroverzicht of een bankafschrift (ook wel
rekeningafschrift genoemd) opvragen. Dit kan vaak het snelst via
internetbankieren of de app van je bank. Zo kun je de bestanden ook
digitaal aanleveren wanneer nodig. Hieronder leggen we it hoe je dat kunt
doen bij de ING Bank, Rabobank, ABN AMRO en SNS Bank.

Lukt het niet digitaal?

Als je geen internetbankieren hebt of het lastig vindt om een overzicht te
downloaden, zijn er andere manieren. Je kunt altijd contact opnemen met
je bank om te helpen een digitaal overzicht te maken of om een papieren

* Beeldbellen (pilot),
. 3 nve.rzicDr: ::2': \r{’rsgen. Je kunt hiervoor contact opnemen via:
C WebSIteS banken, = Eenchat-gesprek @

» Bij een bankkantoor of servicepunt.
Als je een papieren overzicht per post wilt ontvangen, zijn

° Oefenen,nl, Steﬁle,nl, DlglhandlgApp hieraan kosten verbonden. De kosten verschillen per bank.

Goed om te weten:
° WO rkSh OpS Je kunt geen bankoverzicht per e-mail van jouw bank ontvangen. Het .
overzicht wordt 6f per post gestuurd, of je kunt het zelf downloaden via je
bankomgeving.

w

+ www.toegankelijkbankieren.nl,

« www.bankinformatiepunt.nl
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DigiD| Is niet verplicht!

Een DigiD is niet verplicht!

Overheid is wettelijk verplicht mensen zonder DigiD

een alternatief te bieden

Per overheidsinstantie zijn de oplossingen verschillend

Logius Helpdesk sturen mensen naar het IDO

voor praktische hulp. En vice versa. 088 - 123 65 55

Vragen: helpdehelper@logius.nl
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Maak gebruik van wat er is

* Digisterker IDO-pagina digisterkercursus.nl/ido

* Uitlegfilmpjes van de overheid, banken, etc.

* Levensgebeurtenissensite van de overheid
www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/levensgebeurt
enissen

» Bnetwerk: www.bibliotheeknetwerk.nl/digitale-
inclusie-ido/ido-partners

* Instructies en flyers
» Eigen cursusaanbod

 Informatiewaaier of een alternatief overzicht etc.

DIGISTERKER IN HET IDO
informatie
punt

Batastingdionst
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Hulp nodig? Probiblio ondersteunt bij:

Het vastleggen van afspraken
* Advies
» Persoonlijk gesprek
« Tegenlezen
* Presentatie aan het personeel

Klankbord
Trainingen
» Vaardigheidstraining
» Privacy in het IDO (PIDO)

« Divers: coaching on the job, samenwerken,
intervisie, MEE

* Open online-PIDO: 30-9 en 25-11 2026
» Buiten Noord- en Zuid-Holland via eigen POI

Gratis

epostma@probiblio.nl, 06-40790867

Deel je documenten met andere bibliotheken als
voorbeeld. Ze worden geanonimiseerd en
verspreid via de IDO-documentenmap.

25

Pro
biblio



